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Аннотация. В эпоху стремительного технологического прогресса и глубокой 

цифровизации, современный юридический сектор переживает значительные изменения, 

связанные с внедрением Legal Tech — набором инструментов для автоматизации и 

оптимизации юридических процессов. В данной статье рассматривается, как Legal Tech 

способствует повышению продуктивности юридических компаний. Мы анализируем, 

каким образом технологические новшества, такие как искусственный интеллект, 

блокчейн, автоматизация документооборота и смарт-контракты создают новые 

возможности для соперничества с новыми участниками рынка, включая стартапы. В 

конечном итоге, делается вывод о том, что адаптация Legal Tech становится критически 

важным элементом для сохранения и усиления конкурентных преимуществ в юридической 

индустрии в рамках цифровой экономики. 

Ключевые слова: Legal Tech, правовые инновации, искусственный интеллект, 

блокчейн, эффективность юридических услуг, цифровизации, безопасность данных, смарт 

контракт, стартапы, чат-бот. 

LEGALTECH VA YURIDIK XIZMATLARNING RAQOBATBARDOSHLIGI 

Annotatsiya. Texnologik taraqqiyot va chuqur raqamlashtirish davrida zamonaviy yuridik 

sektor huquqiy jarayonlarni avtomatlashtirish va optimallashtirish uchun vositalar to'plami 

bo'lgan Legal Techni joriy etish bilan bog'liq muhim o'zgarishlarni boshdan kechirmoqda. Ushbu 

maqolada yuridik texnologiya yuridik kompaniyalarning mahsuldorligini oshirishga qanday hissa 

qo'shishi ko'rib chiqiladi. Biz sun'iy intellekt, blokcheyn, hujjat aylanishini avtomatlashtirish va 

aqlli shartnomalar kabi texnologik yangiliklar bozorning yangi ishtirokchilari, shu jumladan 

startaplar bilan raqobatlashish uchun yangi imkoniyatlar yaratishini tahlil qilamiz. Oxir oqibat, 

xulosa shuki, Legal Tech moslashuvi raqamli iqtisodiyot doirasida yuridik sohada raqobatbardosh 

ustunliklarni saqlab qolish va kuchaytirish uchun muhim elementga aylanmoqda. 
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Kalit so'zlar. Legal Tech, huquqiy innovatsiyalar, sun'iy intellekt, blokcheyn, yuridik 

xizmatlar samaradorligi, raqamlashtirish, ma'lumotlar xavfsizligi, aqlli shartnoma, startaplar, 

chatbot. 

LEGALTECH AND THE COMPETITIVENESS OF LEGAL SERVICES 

Abstract. In the era of rapid technological progress and deep digitalization, the modern 

legal sector is undergoing significant changes related to the introduction of Legal Tech, a set of 

tools for automating and optimizing legal processes. This article examines how Legal Tech 

contributes to increasing the productivity of law firms. We analyze how technological innovations 

such as artificial intelligence, blockchain, workflow automation, and smart contracts create new 

opportunities to compete with new market participants, including startups. Ultimately, it is 

concluded that the adaptation of Legal Tech is becoming a critical element for maintaining and 

strengthening competitive advantages in the legal industry within the digital economy. 

Keywords. Legal Tech, legal innovations, artificial intelligence, blockchain, efficiency of 

legal services, digitalization, data security, smart contract, startups, chatbot. 

 

МЕТОДЫ 

Для исследования влияния технологий Legal Tech на конкурентоспособность 

юридических услуг применяется анализ как теоретических концепций, так и практического 

опыта компаний, внедряющих Legal Tech. 

Цель: исследовать, как технологии Legal Tech способствуют повышению 

конкурентоспособности юридических услуг. 

1. Определить понятие Legal Tech и его ключевые компоненты. 

2. Выявить современные тенденции внедрения Legal Tech в юридические фирмы. 

3. Оценить влияние Legal Tech на стоимость, качество и скорость предоставляемых 

услуг. 

4. Исследовать конкурентные преимущества и риски, связанные с использованием Legal 

Tech. 

5. Разработать рекомендации для юридических фирм по повышению 

конкурентоспособности с использованием новых технологий. 

1. Методы исследования 

1.Анализ и синтез 

O Сравнение теоретических подходов Legal Tech и конкурентоспособность. 
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o Обзор литературы: научные публикации 

o Анализ сайтов, платформ, чат-ботов и других Legal Tech-решений. 

2. SWOT-анализ 

o Выявление сильных и слабых сторон внедрения Legal Tech. 

o Определение возможностей и угроз, связанных с внедрением технологий для 

юридических фирм. 

ВВЕДЕНИЕ 

"В последние годы мы наблюдаем, как юридические технологии (LegalTech) 

кардинально трансформируют рынок юридических услуг. Инновационные подходы делают 

юридическую практику более доступной и эффективной, направленной на интересы 

клиентов. Эти трансформации способствуют увеличению конкуренции, переосмыслению 

устоявшихся бизнес-моделей и корректировке нормативно-правовой среды. Внедрение 

LegalTech позволяет решать множество проблем, таких как высокая стоимость юридических 

услуг и затянутость процессов. Тем не менее, использование технологий порождает 

определённые вызовы, касающиеся регулирования и профессиональной этики."  

2. Ключевые идеи 

Увеличение доступности и приемлемости юридических услуг через Legal Tech. 

Интеграция технологий в юридической сфере (Legal Tech) значительно упрощает 

доступ к правовой помощи, делая услуги более финансово доступными для широкой 

публики. В классическом формате юридических консультаций часто наблюдаются высокие 

расходы и долгие сроки ожидания, что создаёт трудности для малого бизнеса, частных лиц 

и уязвимых слоёв населения в получении правовой поддержки. Однако юридические 

технологии прекрасно справляются с этими вызовами благодаря автоматизации, 

цифровизации и внедрению инновационных бизнес-моделей. Как результат, снижается 

стоимость услуг и повышается их доступность для как клиентов, так и юристов. 

 Влияние Legal Tech на доступность и эффективность юридических услуг. 

Многие юридические вопросы, такие как составление стандартных документов и 

предоставление консультаций по распространённым делам, могут быть решены с помощью 

автоматизированных платформ и приложений. Это позволяет значительно сократить время 

и финансовые затраты как для клиентов, так и для юристов. 

Пример: Сервисы вроде LegalZoom и Rocket Lawyer предлагают шаблоны 

контрактов, завещаний, арендных соглашений и многих других документов, что позволяет 
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пользователям быстро подготавливать юридически корректные бумаги без необходимости 

обращаться к адвокату. Малые предприятия могут готовить документы с минимальными 

затратами. Частные лица имеют доступ к юридическим услугам по разумным ценам и без 

длительных консультаций. 

Юридические платформы для обращений о компенсациях и защите 

потребительских прав. 

Сервисы, ориентированные на решение конкретных юридических задач, помогают 

людям отстаивать свои права. Эти платформы дают возможность гражданам добиваться 

компенсаций и защищать свои интересы, даже если речь идёт о небольших суммах, не 

всегда оправдывающих обращение в суд. 

Пример: DoNotPay — это автоматизированный чат-бот, который позволяет 

оспаривать штрафы, подавать иски против компаний, нарушающих права потребителей, и 

требовать возмещения за задержанные рейсы или ненадлежащее оказание услуг.  

Потребители могут решать небольшие правовые вопросы без ненужных трат и без 

необходимости найма юриста. Это способствует росту правовой осведомленности и 

защищённости граждан. 

Арендное право и управление недвижимостью. 

В области арендного права часто возникают разногласия между арендодателями и 

арендаторами, например, по вопросам внесения депозитов, сроков уведомления о 

выселении или качества жилья. Юридические технологии помогают быстро и эффективно 

разрешать эти споры, облегчая доступ к правовой помощи. 

Пример: Платформы, такие как TurboTenant и Rentberry, помогают арендодателям и 

арендаторам создавать юридически обоснованные договоры аренды, разрешать споры 

онлайн и управлять платежами. Снижается необходимость обращения в суд для решения 

конфликтов. 

Нарушения правил дорожного движения и административные 

правонарушения. 

Юридические технологии существенно упрощают процесс оспаривания штрафов и 

подачи апелляций по административным правонарушениям. Онлайн-сервисы и 

автоматизированные продукты позволяют водителям и другим гражданам защищать свои 

права без обращения к адвокату. 

Пример: Чат-бот DoNotPay, помимо помощи по вопросам потребительских прав, 
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активно применяется для оспаривания штрафов за нарушения ПДД. Пользователь вводит 

сведения о штрафе, и система автоматически генерирует апелляционное заявление.  

Граждане могут оспаривать несправедливые штрафы быстро и без необходимости 

трат на юридические услуги. Снижается нагрузка на судебные органы, так как 

незначительные споры разрешаются быстрее и эффективнее. 

1. Революционные технологии и рынок юридических услуг. 

Революционные инновации в области юридических технологий, известные как Legal 

Tech, существенно трансформируют рынок правовых услуг, изменяя его структуру и 

усиливая конкурентную борьбу. Новые способы работы, такие как дистанционное 

обслуживание, автоматизация процессов и делегирование юридических функций 

различным поставщикам, открывают возможности для лицензированных юристов и 

нелицензированных компаний предоставлять качественные правовые услуги удаленно. 

Увеличение числа стартапов в сфере Legal Tech и альтернативных поставщиков создает 

серьезные вызовы для традиционных юридических фирм, заставляя их адаптироваться к 

новым условиям и пересматривать свои бизнес-подходы. 

Увеличение числа альтернативных поставщиков и их влияние на рынок. 

Эволюция Legal Tech приводит к появлению новых видов поставщиков, 

конкурирующих с устоявшимися юридическими фирмами. Альтернативные поставщики, 

такие как технологические стартапы и платформы для фрилансовых юристов, предлагают 

более гибкие и доступные решения, что привлекает клиентов, ориентированных на 

стоимость. 

Пример: UpCounsel соединяет клиентов с юристами-фрилансерами, которые 

предоставляют свои услуги по конкурентоспособным расценкам. Эти платформы 

позволяют находить профессионалов на проектной основе, что способствует снижению 

затрат для клиентов и повышает доступность услуг. Альтернативные провайдеры 

постепенно занимают долю рынка юридических услуг, особенно в сегментах малых и 

средних предприятий. Традиционные юридические организации вынуждены адаптировать 

свои бизнес-модели, чтобы оставаться в игре. Традиционные юридические фирмы 

испытывают сложности в конкурентной борьбе с Legal Tech-компаниями, которые 

предоставляют свои услуги по сниженным ценам благодаря автоматизации и цифровым 

технологиям. Фирмы должны не только пересмотреть свои ценовые стратегии, но и 

модернизировать бизнес-модели, чтобы сохранить своих клиентов. 
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Необходимость в цифровой трансформации 

Юридическим практикам необходимо активно внедрять новые технологии, включая 

платформы для управления делами и системы автоматизации документооборота, чтобы 

оставаться конкурентоспособными. Однако это требует значительных вложений и 

изменения корпоративной культуры. Современные потребители ожидают более гибких и 

удобных решений, что обязывает фирмы улучшать уровень сервиса. Онлайн-консультации, 

прозрачное ценообразование и доступность информации становятся нормой на рынке 

юридических услуг." 

Сложности регуляции и ответные меры в области Legal Tech 

Внедрение революционных технологий в юриспруденцию, известных как Legal 

Tech, ставит перед традиционными регуляторами правовой профессии серьезные и 

многогранные вызовы. Действующие законодательные нормы, контролирующие 

деятельность адвокатов, зачастую не успевают за стремительными технологическими 

преобразованиями. Это вызывает споры касательно границ профессиональной 

исключительности адвокатов и тех компетенций, что можно делегировать 

неквалифицированным специалистам или автоматизированным системам. В то же время, 

регулирующие органы и профессиональные ассоциации часто воспринимают данные 

инновации как потенциальную угрозу своей независимости и финансовому состоянию. Тем 

не менее, нарастает осознание, что Legal Tech способен увеличить доступность правосудия, 

уменьшить затраты и повысить эффективность предоставляемых услуг. 

2. Ключевые затруднения в регулировании Legal Tech 

Технологические компании, не имеющие лицензий на оказание юридических услуг, 

всё чаще предлагают решения, которые ранее были прерогативой только 

профессиональных юристов. Это вызывает вопросы о том, какие виды деятельности 

должны оставаться под контролем адвокатских объединений и что может быть делегировано 

неквалифицированным сервисам или автоматическим системам. 

Например: Платформы вроде LegalZoom или Rocket Lawyer предоставляют 

консультации и помощь в создании документов без участия лицензированных 

профессионалов, что вызывает беспокойство у традиционных адвокатов, которые 

рассматривают это как угрозу своей монополии на юридические услуги. 

Опасность для профессиональной независимости и качества услуг. 

Появление новых участников на рынке и автоматизация юридической работы 
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порождают опасения, что это повлияет на качество даваемых услуг и подорвет 

независимость адвокатов. Профессиональные ассоциации выражают беспокойство, что 

избыточная коммерциализация может привести к падению этических стандартов и подрыву 

доверия общества к юридической профессии. 

Проблемы ответственности и регулирования ИИ-систем. 

Интеграция искусственного интеллекта (ИИ) в юридические услуги, такие как 

анализ документов и прогнозирование судебных решений, влечет новые вызовы в области 

ответственности. Неясно, кто несет ответственность за ошибки алгоритмов: разработчики 

программного обеспечения или юридические фирмы, использующие эти программы. 

Например: Если ИИ-система неверно интерпретирует юридический текст и это 

приводит к убыткам клиента, возникает вопрос о том, кто обязан возместить ущерб: 

компания или разработчик ПО? 

Регуляторные инициативы: 

- В Европейском Союзе разрабатываются нормы регулирования ИИ для 

обеспечения прозрачности и подотчетности алгоритмов. 

- В отдельных странах активно обсуждаются законопроекты, обязывающие 

разработчиков и пользователей ИИ соблюдать определенные стандарты и разграничивать 

ответственность. 

Адаптация законодательства и новые стандарты. 

Регуляторы начинают пересматривать правила оказания юридических услуг с целью 

учета специфики Legal Tech, чтобы обеспечить баланс между инновациями и качеством. 

Например: В Великобритании орган регуляции адвокатуры Solicitors Regulation 

Authority (SRA) начал смягчать требования к поставщикам юридических услуг, чтобы 

содействовать инновациям и конкуренции на рынке. 

Сотрудничество юристов и технологических компаний. 

Вместо того чтобы сопротивляться, многие адвокатские сообщества начинают 

воспринимать технологии как возможность для улучшения качества своей работы.  

Адвокаты начинают сотрудничать с технологическими компаниями для создания 

новых продуктов и повышения эффективности своих услуг. 

Например: В некоторых фирмах создаются внутренние лаборатории Legal Tech, в 

которых юристы и IT-специалисты разрабатывают инновационные решения, 

соответствующие требованиям клиентов. 
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- Традиционные юридические фирмы становятся более конкурентоспособными и 

адаптируются к изменениям на рынке. 

- Клиенты получают доступ к более современным и качественным услугам. 

3. "Глобальные горизонты и адаптация юридических технологий 

Юридические технологии (Legal Tech) радикально меняют облик 

правовых услуг по всему миру. Однако процесс их имплементации и общественное 

восприятие зависят от уникальных политических, правовых и культурных контекстов 

различных стран. В то время как некоторые государства активно развивают Legal Tech, 

рассматривая его как средство для повышения эффективности правосудия и снижения 

доступа к правовым ресурсам, другие выбирают консервативный путь, стремясь сохранить 

традиционные методы юриспруденции. Давайте рассмотрим, как различные страны 

адаптируют юридические технологии и какие компоненты влияют на их восприятие. 

Основные региональные стратегии в области Legal Tech 

Соединенные Штаты Америки занимают ведущие позиции в сфере развития Legal 

Tech и динамично интегрируют искусственный интеллект (ИИ) и предсказательную 

аналитику для совершенствования юридической практики. Борьба за 

конкурентоспособность на рынке правовых услуг подталкивает компании к внедрению 

инновационных решений. 

Примеры: LexisNexis и Westlaw предлагают умные системы для юридических 

исследований. Lex Machina использует анализ больших данных для прогнозирования 

результатов судебных дел, что помогает адвокатам разрабатывать более результативные 

стратегии." 

3. Обсуждение 

Влияние Legal Tech на качество и доступность услуг 

Legal Tech трансформирует привычные методы предоставления юридических услуг. 

Автоматизация рутинных задач (например, составление договоров или проведение 

юридических исследований) ускоряет процессы, снижая вероятность ошибок. В результате 

клиенты получают услуги высокого качества и скорости. Кроме того, цифровизация услуг 

позволяет предоставлять их в онлайн-формате, что позволяет охватить более широкую 

аудиторию, в том числе клиентов из отдаленных уголков страны. 

Снижение затрат и рост прибыльности 

Использование юридических технологий позволяет оптимизировать операционные 
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расходы. Например, внедрение чат-ботов и автоматизированных платформ для 

юридического самообслуживания снижает потребность в большом количестве 

сотрудников. Это, в свою очередь, повышает прибыльность компаний, позволяя им 

предлагать услуги по более конкурентоспособным ценам. 

Риски и трудности внедрения Legal Tech 

- Киберугрозы: Цифровизация повышает риск утечки данных и кибератак.  

Инвестиции в системы безопасности и защиту персональных данных клиентов 

имеют важное значение. 

- Устойчивость к изменениям: Многие сотрудники могут испытывать трудности при 

переходе на новые технологии, что требует времени и обучения. 

- Юридические ограничения: В некоторых странах законодательство может 

ограничивать использование определенных цифровых решений (например, онлайн-судов 

или автоматизированного документооборота). 

Долгосрочные перспективы Legal Tech 

В будущем юридические технологии, вероятно, станут неотъемлемой частью 

деятельности всех юридических фирм. Ожидается, что технологии, основанные на 

искусственном интеллекте (ИИ) и блокчейне, будут все больше интегрироваться в правовое 

поле, открывая новые горизонты для автоматизации сложных процессов, таких как 

арбитраж или управление интеллектуальной собственностью. 

4. Заключение 

Интеграция юридических технологий, известная как Legal Tech, кардинально меняет 

ландшафт рынка правовых услуг, делая их более доступными, открытыми и экономичными.  

Революционные новшества, такие как искусственный интеллект, автоматизация 

различных процессов, блокчейн-технологии и онлайн-консультации, усиливают 

конкурентную борьбу и ставят под сомнение традиционные методы работы. 

Мировая тенденция к цифровизации охватывает как развитые, так и развивающиеся 

государства, хотя степень и скорость этих преобразований варьируются в зависимости от 

юридических традиций и экономического контекста. Внедрение Legal Tech приносит 

множество плюсов: это позволяет снизить расходы, сократить временные затраты на 

рутинные задачи и улучшить доступ к правосудию, что особенно актуально для социально 

уязвимых категорий населения. 

Тем не менее, сохраняются консервативные преграды и противодействие со стороны 
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профессиональных сообществ, что остаётся серьёзным вызовом, особенно в странах с 

строгим регулированием. Однако возрастает осознание необходимости модернизации, и 

юристы, компании, а также регулирующие органы должны принимать эти изменения, 

чтобы сохранять свою конкурентоспособность. 

Таким образом, принятие юридических технологий становится решающим аспектом 

для юридической сферы, позволяя ей адаптироваться к новым вызовам и удовлетворять 

растущие требования клиентов к быстрому и доступному правосудию. Те, кто активно 

вводит новшества, смогут не только сохранить свои позиции на рынке, но и занять 

лидирующие места в условиях новой цифровой реальности. 
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