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Annotatsiya. Ushbu maqolada sport sohasida sifat menejmentini takomillashtirishning
ijtimoiy-igtisodiy jihatlari ko'rib chigiladi. Sport tashkilotlarida sifat boshgaruvini joriy etishning
ahamiyati, uning jamiyat va iqtisodiyotga ta'siri tahlil gilinadi. Zamonaviy yondashuvlar va
innovatsion usullar orgali sport menejmentini rivojlantirish yo'llari ko'rsatiladi. Ragamlashtirish
va texnologik yangiliklarning sport sohasidagi sifat menejmentiga ta'siri o'rganiladi.
Kalit so“zlar: sport menejmenti, sifat boshgaruvi, ijtimoiy-igtisodiy ta'sir, innovatsiyalar,
ragamlashtirish.
SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF IMPROVING QUALITY MANAGEMENT IN
SPORTS
Abstract. This article examines the socio-economic aspects of improving quality
management in the sports sector. The importance of implementing quality management in sports
organizations and its impact on society and the economy are analyzed. Ways to develop sports
management through modern approaches and innovative methods are outlined. The impact of
digitalization and technological innovations on quality management in the sports sector is

explored.
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COIMNAJVIBHO-OKOHOMUWYECKHE ACIIEKTbBI COBEPHIEHCTBOBAHUA
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UCNONb306AHUEM COBPEMEHHbLX no0x0006 u UHHOBAYUOHHbLX Memoooa. HCC]le()yemc}Z GlUAHUE
yugposuzayuy u MmexHoI02U4eCKUx UHHOBAYULL HA YNpAsieHue KayeCcmeoM 8 CNOPMUBHol cgepe.

Knwouesvie cnoea: cnopmugnwiii meneoxicmenm, ynpaeieHue Kaiecmeom, COYUANbHO-

OKOHOMUYeCcKoe 6ludnue, UHHosayuu, L;uqbpoeumuuﬂ.

Kirish

Sport sohasi zamonaviy jamiyatning muhim tarkibiy qismi bo'lib, u nafagat aholi
salomatligini mustahkamlash va jismoniy faollikni oshirish, balki igtisodiy o'sish, bandlik va
ijtimoiy rivojlanishga ham sezilarli hissa go'shadi. Shu sababli, sport sohasida sifat menejmentini
takomillashtirish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Ushbu magolada sport sohasida sifat
menejmentini takomillashtirishning ijtimoiy-igtisodiy jihatlari ko'rib chigiladi va bu yo'nalishdagi
zamonaviy tendensiyalar tahlil gilinadi.

1. Sport sohasida sifat menejmentining ahamiyati

Sport sohasida sifat menejmentini joriy etish quyidagi afzalliklarni ta'minlaydi:

- Xizmatlar sifatining oshishi

- Mijozlar gonigishining ortishi

- Resurslardan samarali foydalanish

- Xodimlar malakasining oshishi

- Ragobatbardoshlikning kuchayishi

Sifat menejmentini joriy etish orgali sport tashkilotlari o'z faoliyatini tizimli ravishda
takomillashtirib boradi, bu esa ularning bargaror rivojlanishiga xizmat giladi [1].

2. Sifat menejmentining ijtimoiy-igtisodiy ta'siri

Sport sohasida sifat menejmentini takomillashtirish keng ko'lamli ijtimoiy-igtisodiy

ta'sirga ega:
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a) ljtimoiy ta'sir:

- Aholining sog'lom turmush tarziga intilishi kuchayadi

- Sportga jalb gilingan aholi soni ortadi

- Jamiyatda sport madaniyati rivojlanadi

- Yoshlar o'rtasida ijobiy gadriyatlar shakllanadi

- Milliy g'urur va vatanparvarlik hissi kuchayadi

b) Igtisodiy ta'sir:

- Sport industriyasining YalMdagi ulushi ortadi

- Yangi ish o'rinlari yaratiladi

- Sport turizmi rivojlanadi

- Sport infratuzilmasiga investitsiyalar ko'payadi

- Sport mahsulotlari va xizmatlari eksporti o'sadi

Masalan, AQShda sport industriyasining igtisodiyotga go'shgan hissasi 2020 yilda 495
milliard dollarni tashkil etgan, bu esa mamlakatning YalMining 2,1 foiziga teng [2].

3. Zamonaviy yondashuvlar va innovatsion usullar

Sport sohasida sifat menejmentini takomillashtirish uchun quyidagi zamonaviy
yondashuvlar va innovatsion usullardan foydalanish mumkin:

a) Ragamlashtirish va ma'lumotlarni tahlil gilish:

- Katta ma'lumotlar (Big Data) texnologiyalarini qo'llash

- Sun'ly intellekt va mashinali o'rganish algoritmlaridan foydalanish

- Sportchilar faoliyatini kuzatish uchun sensor texnologiyalarini joriy etish

b) Mijozga yo'naltirilgan yondashuv:

- Muxlislar bilan o'zaro alogani kuchaytirish

- Personallashtirilgan xizmatlarni taklif etish

- Mijozlar fikr-mulohazalarini muntazam o'rganish va tahlil gilish

c) Xodimlar salohiyatini oshirish:

- Uzluksiz ta'lim va malaka oshirish dasturlarini joriy etish

- Xodimlarning innovatsion g'oyalarini rag'batlantirish

- Komandaviy ishlash madaniyatini rivojlantirish

d) Ekologik bargarorlik:

- "Yashil" sport inshootlarini qurish va mavjudlarini modernizatsiya gilish

- Energiya samaradorligini oshirish
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- Chigindilarni kamaytirish va gayta ishlash

4. Ragamlashtirish va texnologik yangiliklarning ta’siri

Ragamlashtirish va texnologik yangiliklarning sport sohasidagi sifat menejmentiga ta'siri
quyidagilarda namoyon bo'ladi:

a) Sportchilar tayyorgarligi va natijalarini boshqarish:

- Wearable texnologiyalar orgali sportchilar holatini real vagtda kuzatish

- Mashg'ulotlar samaradorligini oshirish uchun virtual va kengaytirilgan reallik (VR/AR)
texnologiyalaridan foydalanish

- Shikastlanishlarni oldini olish va davolash uchun Al-asosli tibbiy tizimlarni go'llash

b) Sport musobagalarini tashkil etish va boshgarish:

- Elektron chiptalar tizimini joriy etish

- Video hakamlik tizimlarini takomillashtirish

- Musobaga natijalari va statistikasini real vaqtda gayta ishlash va tagdim etish

¢) Muxlislar bilan o'zaro aloga:

- ljtimoiy tarmoglar va mobil ilovalar orgali muxlislar bilan to'g'ridan-to'g'ri mulogot

- Personallashtirilgan kontent va takliflar yaratish

- Onlayn translyatsiyalar sifatini oshirish va interaktiv imkoniyatlarni kengaytirish

d) Sport inshootlarini boshqarish:

- "Aglli stadion™ konseptsiyasini joriy etish

- Energiya sarfini optimallashtirish uchun 10T (Internet of Things) texnologiyalaridan
foydalanish

- Xavfsizlik tizimlarini takomillashtirish

5. Sifat menejmentini takomillashtirishning asosiy yo'nalishlari

Sport sohasida sifat menejmentini takomillashtirish uchun quyidagi asosiy yo'nalishlarni
ajratib ko'rsatish mumkin:

a) Standartlashtirish va sertifikatlashtirish:

- Xalgaro standartlarni (masalan, 1SO 9001, ISO 20121) joriy etish

- Sport inshootlari va xizmatlarini sertifikatlash tizimini rivojlantirish

- Sifat menejmentining milliy standartlarini ishlab chigish va takomillashtirish

b) Kadrlar tayyorlash va malakasini oshirish:

- Sport menejerlari uchun maxsus ta'lim dasturlarini ishlab chigish

- Xalqaro tajribani o'rganish va amaliyotga joriy etish
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- Muntazam malaka oshirish kurslarini tashkil etish
¢) Innovatsion infratuzilmani rivojlantirish:
- Sport sohasida innovatsion markazlar va texnoparklarni yaratish
- Startaplarni qo'llab-quvvatlash va akseleratsiya dasturlarini tashkil etish
- IImiy-tadgiqot institutlari va sport tashkilotlari o'rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish
d) Moliyalashtirish mexanizmlarini takomillashtirish:
- Davlat-xususiy sheriklik loyihalarini rivojlantirish
- Sport sohasiga investitsiyalarni jalb gilish uchun qulay shart-sharoitlar yaratish
- Soliq imtiyozlari va subsidiyalar tizimini takomillashtirish
Xulosa
Sport sohasida sifat menejmentini takomillashtirish murakkab va ko'p girrali jarayon bo'lib,
u keng ko'lamli ijtimoiy-igtisodiy ta'sirga ega. Zamonaviy yondashuvlar va innovatsion usullarni
joriy etish, ragamlashtirish va texnologik yangiliklardan samarali foydalanish orgali sport
tashkilotlari o'z faoliyati samaradorligini sezilarli darajada oshirishi mumkin. Bu esa, 0z
navbatida, sportning jamiyat hayotidagi rolini kuchaytiradi, igtisodiy o'sishga hissa go'shadi va
aholining sog'lom turmush tarziga intilishini rag'batlantiradi.
Sport sohasida sifat menejmentini takomillashtirish quyidagi ijobiy natijalarga olib keladi:
. Sport xizmatlarining sifati va xavfsizligi oshadi
. Sport tashkilotlarining moliyaviy barqgarorligi va ragobatbardoshligi kuchayadi

. Sportchilar va murabbiylarning kasbiy rivojlanishi uchun yangi imkoniyatlar yaratiladi

1

2

3

4. Sport infratuzilmasi modernizatsiya gilinadi va samaradorligi oshadi

5. Sport sohasiga innovatsiyalar va ilg'or texnologiyalar faol joriy etiladi

6. Sport tadbirlarining ommaviyligini va daromadliligini oshirish imkoniyatlari kengayadi

7. Aholining jismoniy faolligi va sog'lom turmush tarziga intilishi kuchayadi

Sport sohasida sifat menejmentini takomillashtirish nafagat sport tashkilotlari va
sportchilar uchun, balki butun jamiyat uchun ham katta ahamiyatga ega. Bu jarayon doimiy e'tibor
va investitsiyalarni talab giladi, ammo uning natijasida erishiladigan ijtimoiy-igtisodiy foyda bu
sarf-xarajatlarni to'liq oglaydi. Kelajakda ragamli texnologiyalar, sun'iy intellekt va ma'lumotlarni
tahlil gilishning ilg'or usullari sport sohasida sifat menejmentini yanada yuqori darajaga ko'tarish
imkonini beradi, bu esa sportning jamiyat hayotidagi rolini yanada kuchaytiradi va uuning

igtisodiy salohiyatini to’liq ochib beradi.
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