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Annotatsiya. Ushbu magqolada ta’lim menejmenti nazariyasining shakllanishi va tarixiy
rivojlanish bosgichlari ilmiy asosda tahlil gilinadi. Magolada sanoat modeli, inson omili va tizimli
yondashuv bosqichlarining o ‘ziga xos jihatlari, ularning ta’lim tizimiga ta%iri, shuningdek
zamonaviy boshgaruv nazariyalarining integratsiyasi yoritilgan. Natijada, menejmentning klassik
tamoyillari va insoniy omillar uyg ‘unlashgan holda innovatsion boshgaruv konsepsiyasi
shakllangani isbotlanadi.

Kalit so‘zlar: Ta’lim menejmenti, sanoat modeli, inson omili, tizimli yondashuv,
innovatsion boshgaruv, pedagogik menejment.

Aunomauyusn. B Oannot cmamve npoBOOUMCS HAYYHBIL AHAIU3 POPMUPOBAHUL U
ucmopuueckoco  pazeumusi  meopuu  00pa308amenbHO20  MeHeddcmeHma. B pabome
PACKPLLBAOMCsE 0COOEHHOCMU UHOYCMPUATILHOU MOOeNU, 3Mmand ueloseyecko2o ¢hakxmopa u
CUCmemHo2o noaxor)a, ux enudHue Ha cucmemy 05pa306(lHuﬂ, a makokce uHmezpayus
COBPDEMEHHbIX  YNpAaGNIeHdyecKux meopuu. Ycmawnoeneno, umo 6 pesyibmame 36070YUU
ynpaejieH4yecKux uoell ClLOACUNACH UHHOBAYUOHHAA KOHYenyus ynpaejleHu:sl, OCHOBAHHAS HA
covemaHuu KiacCudecKkux npuHyunoe MeHeOAHCMeHmMA U Yel08eYecKUx ueuﬁocmeﬁ.

Kniwueevie cnosa: o06Opazosamenvuvlii  MEHEOHCMEHM,  UHOYCMPUANbHASL  MOOeb,
yenoseueckull (hakmop, cucmemHwlii N00X00, UHHOBAYUOHHOE YNpAGIeHue, nedazocudecKuil
MeHeQHCMeHM.

Abstract. This article provides a scientific analysis of the formation and historical
development of educational management theory. The study examines the characteristics of the
industrial model, the human factor stage, and the systems approach, along with their impact on
the educational system and the integration of modern management theories. The findings
demonstrate that the evolution of management ideas has led to the emergence of an innovative
management concept that combines classical management principles with human-centered values.

Keywords: educational management, industrial model, human factor, systems approach,
innovative management, pedagogical management.

Kirish

Ta'lim menejmenti nazariyasi doimiy ravishda rivojlanib boradi, jamiyat ehtiyojlari,
igtisodiy o'zgarishlar va texnologik taraqgiyotga moslashadi, bu esa ta'lim tizimining
samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

Ta’lim menejmenti — bu ta’lim tizimini samarali boshqgarish, rejalashtirish, tashkil etish,
muvofiqlashtirish va nazorat gilishni o‘z ichiga olgan ilmiy-amaliy jarayondir.
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Uning rivojlanish bosgichlari boshgaruv tamoyillarining evolyutsiyasi bilan bevosita
bog‘liqdir. Menejment g‘oyalari dastlab sanoat jarayonlaridan boshlangan bo‘lsa, keyinchalik
inson omili va tizimli yondashuv asosida mukammallashgan. “Management” inglizcha so’zdan
olinga bo’lib 0’zbek tilida boshqaruvni tashkil gilish, rahbarlik gilish ma’nosida tarjima qilinadi.

Umumiy xolda menejment boshqgaruvni bildiradi, ya’ni u yoki bu faoliyat turini (tashkil
etishni va rahbarlik qilishni) iqtisodiy, moliyani, ta’limni va boshga inson hayotidagi
ishbilarmonlik sohasini tashkil gilish va boshqgarishni bildiradi.

Tahlil va natijalar

Xorijiy ilmiy adabiyotlarda ta’lim menejmenti nazariyalari bir necha asosiy turlarga
bo‘linishi bilan ajralib turadi. Bularning aksariyati boshqaruvning magsadi, vazifalari, jarayon va
natijaga yo‘naltirilganlik darajasi, shuningdek inson omili va texnologiyalar rolining gay darajada
e’tiborga olinishi bilan ajratiladi.

Ta’lim menejmenti nazariyasi bosqichma-bosgich rivojlanib, sanoat modelidan inson omili
orgali tizimli yondashuvga o‘tgan. Har bir bosqich boshqgaruvning yangi girrasini ochgan: birinchi
bosqgich-tartib va nazorat; ikkinchi bosgich- empatiya va motivatsiya; uchinchi bosgich-
innovatsiya va strategik fikrlash.

Ta’lim menejmenti nazariyasining shakllanishi uch asosiy bosqich orgali kechgan: sanoat
(industrial) modeli; inson omiliga asoslangan yondashuv; tizimli va zamonaviy yondashuvlar
bosqichi.

1. Boshlang‘ich bosqich — industrial (sanoat) modeli.

XIX asr oxiri — XX asr boshlarida paydo bo‘lgan bu model sanoat inqilobi ta’sirida
shakllandi. Ta’lim menejmentining paydo bo’lishi va rivojlanish bosqichiga bir nazar tashlasak
gadim tarixga egadir, ammo boshqaruv nazariyasi fagat 20-asr boshlarida rivojlana boshladi. Shu
davrda Amerika Qo’shma Shtatlarda ilmiy boshgaruv maktablari evolyutsiyasi boshlangan qulay
sharoitlar yuzaga keldi. Demokratik mamlakatda ulkan mehnat bozori paydo bo’ldi. Ta’limning
mavjudligi ko’plab aqlli odamlarga fazilatlarini namoyon etishga yordam berdi. Rahbarlikning

yangi usullari talab gilindi. 1911 yilda Frederik Teylorning "Printsiplar" kitobi, Bu yangi
fan - etakchilik sohasida tadqiqotlar uchun asos yaratdi. Guruh ta’sirining odamlarning mehnatga
bo’lgan munosabatini o’zgartirishi mumkinligini isbotladi.

Frederik Teylor, Anri Fayol va Maks Veber menejmentning ilmiy, ma’muriy va byurokratik
nazariyalarini ishlab chiqib, tashkilotlarda tartib va samaradorlikni ta’minlashga qaratilgan
konsepsiyalarni yaratdilar.

Teylorning ilmiy menejment tamoyillari — ishni ilmiy tahlil qilish, samaradorlikni
oshirish, mehnat tagsimoti va rag‘batlantirish orqali natijaga erishishni ko‘zlagan. Fayol esa
boshgaruvni besh asosiy funktsiyaga ajratgan: rejalashtirish, tashkil etish, buyruq berish,
muvofiglashtirish, nazorat qgilish.

Weber tomonidan ilgari surilgan byurokratik model esa qat’iy ierarxiya va formal qoidalar
tizimini yaratdi. Bu yondashuv ta’lim muassasalarida ham qo‘llanilib, maktab rahbari “bosh
menejer”, o‘qituvchilar esa “ishchilar” sifatida qaralgan. Bu model natijasida ta’lim tizimida
intizom, standartlashtirish va nazorat madaniyati shakllandi, birog inson omili va pedagogik
1jodkorlik ikkinchi o‘ringa tushib qoldi.
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2. Inson omili va ijtimoiy-psixologik yondashuv bosgichi (1930-1960-yillar)

Bu bosgich sanoat modelining cheklovlarini bartaraf etish magsadida shakllangan.

Elton Mayo o°zining mashhur Hawthorne tajribalari orqali insonning ijtimoiy
munosabatlari, muloqoti va ruhiy holati mehnat samaradorligiga bevosita ta’sir qilishini isbotladi.

Abraham Maslowning “Ehtiyojlar ierarxiyasi” nazariyasi inson faoliyati motivatsiya bilan
boshqarilishini ko‘rsatdi. U ehtiyojlarni besh darajada ajratdi: jismoniy, xavfsizlik, ijtimoiy,
hurmat va o‘zini ro‘yobga chiqarish.

Douglas Mak-Gregor esa “X va Y” nazariyalarida rahbarlik uslublarini inson hagidagi
garashlarga bog‘lab tushuntirdi:

“X” nazariyasi — insonni fagat nazorat bilan boshgarish mumkin,

“Y” nazariyasi — inson ishonch va rag‘bat bilan samarali ishlaydi.

Ta’lim boshqaruvida bu g‘oyalar katta o‘zgarish olib keldi.

Rahbar endi fagat buyrug beruvchi emas, balki motivator, mulogotchi, jamoani
ilhomlantiruvchi lider sifatida qaraladi. O‘qituvchilar va o‘quvchilar o‘rtasidagi ishonchli muhit,
o‘zaro hurmat va jamoaviylik ta’lim sifatini oshirdi. Shunday qilib, ta’lim menejmenti “inson
markazli boshqaruv” tizimiga o‘tdi. Bu bosqichda rahbarlikda empatiya, ijtimoiy iqlim va
psixologik muvozanat muhim omilga aylandi.

3. Tizimli, kontekstga moslashuvchan va zamonaviy yondashuvlar bosgichi (1970-
yillardan hozirgacha)

Zamonaviy davrda ta’lim menejmenti ochiq tizim sifatida garaladi. Bu bosgichda
menejment nazariyalari tizim, kontekst va innovatsiya g‘oyalariga asoslandi. Ludwig von
Bertalanffy, Peter Senge, Daniel Katz va Robert Kahnlarning tizimli yondashuv nazariyasi ta’lim
muassasasini murakkab, o‘zaro bog‘liq qismlardan iborat tizim sifatida tushuntirdi.

Har bir bo‘lim — o‘qituvchilar, o‘quvchilar, ota-onalar — bir tizimning elementlari
sifatida qaraladi. Har qanday garor butun tizimga ta’sir qiladi. Kontekstual (situatsion) yondashuv
esa har bir tashkilot o‘z sharoiti, resurslari va madaniyatiga garab boshqarilishi lozimligini
ta’kidlaydi. Masalan, shahar maktabi va qishloq maktabining boshqaruv strategiyasi bir xil bo‘la
olmaydi.

Innovatsion menejmentda esa ragamli texnologiyalar, elektron tizimlar, masofaviy ta’lim,
sifat menejmenti (1ISO 21001, TQM) asosiy omilga aylandi.

Innovatsion menejmentda hagigatan ham ragamli texnologiyalar (sun'iy intellekt, elektron
tizimlar), masofaviy ta'lim va sifat menejmenti (ISO 21001, TQM) muhim rol o'ynaydi; bu
ragamlashtirish ta'lim sifatini oshirish, yangi usullarni joriy etish va samaradorlikni ta'minlash
uchun zaruriy omilga aylangan, aynigsa ta'lim sohasida. Asosiy sabablari quyidagilardir:

1. Ragamli Transformatsiya: Ta'lim tizimlarini modernizatsiya gilish va ragamli igtisodiyot
talablariga moslashtirish uchun.

2. Masofaviy Ta'lim: COVID-19 pandemiyasi va texnologik taraqgiyotdan so'ng, ta'limning
global migyosda gamrovini kengaytirish.

3. Sifatni Oshirish: ISO 21001 (Ta'lim muassasalari uchun menejment tizimi) va TQM
(Umumiy sifat menejmenti) kabi standartlar orqgali ta'lim xizmatlarining sifatini doimiy
yaxshilash.
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4. Innovatsion Metodlar: Sun'iy intellekt (Al) va multimedia kabi yangi texnologiyalar
o'gitish usullarini takomillashtiradi va o'quvchilarni rivojlantiradi.

Ushbu omillar ta'lim sohasidagi raqobatbardoshlikni oshirish va talabalarni zamonaviy
dunyodagi o'zgarishlarga tayyorlashda hal giluvchi ahamiyatga ega. Rahbarlik demokratik,
hamkorlikka asoslangan va insonparvar shaklga ega bo‘ldi. Zamonaviy ta’lim boshqgaruvi shunday
tamoyillarga tayanadi: texnologiya va inson uyg‘unligi, moslashuvchan strategiyalar, jamoaviy
rahbarlik va tahliliy boshgaruy, sifatni o‘lchash va baholash tizimlari.

Ta’lim menejmenti nazariyasining rivojlanishi faqat ichki jarayonlar bilan emas, balki
xorijiy boshgaruv tajribalari bilan ham chambarchas bog‘liqdir. Jahon pedagogik adabiyotlarida
ta’lim menejmenti bir nechta asosiy turlarga ajratiladi va bu tasnif asosan boshqaruvning magsadi,
inson omili roli, jarayon va natijaga yo‘naltirilganlik darajasi, hamda rahbarlik falsafasiga
tayanadi.

1. Ma’muriy (klassik) menejment

Taylor, Fayol va Weber tamoyillariga asoslanib, tartib, buyrug, nazorat, rejalashtirish va
aniq vazifalar taqsimotiga urg‘u beradi. Bu model ko‘pincha katta davlat maktablari va
universitetlarda qo‘llanilgan.

2. Inson resurslariga yo‘naltirilgan menejment

Maslow, McGregor, Mayo kabi olimlarning psixologik yondashuvlariga asoslanadi. Bu
modelda motivatsiya, jamoaviylik, kommunikatsiya, o‘qituvchi va o‘quvchining psixologik holati
boshgaruvning asosiy elementi hisoblanadi. Finlyandiya, Yaponiya va Kanada ta’lim tizimlarida
keng qo‘llanadi.

3. Strategik menejment

Ta’lim muassasasining uzoq muddatli magsadlarini belgilash, SWOT, PEST tahlil,
indikatorlar (KPI) asosida boshqaruvni yo‘lga qo‘yish bilan tavsiflanadi. Buyuk Britaniya va
AQSh oliy ta’lim muassasalarida asosiy model sifatida ishlatiladi.

4. Tizimli va kontekstual menejment

Ta’lim jarayoni murakkab tizim sifatida ko‘riladi. Muassasa ichki jarayonlar bilan birga
tashgi omillar — jamiyat, iqtisod, demografiya, texnologiya ta’sirida shakllanadi. Har bir ta’lim
muassasasi 0‘z sharoitiga mos strategiyani tanlaydi. Germaniya, Singapur va Janubiy Koreya
maktablari ushbu modelga asoslanadi.

5. Innovatsion va ragamli menejment

Elektron boshqaruv, masofaviy ta’lim, ragamli platformalar, sifatni boshqarish tizimlari
(TQM, 1SO-21001) kabi zamonaviy mexanizmlar qo‘llanadi. Koreya, Estoniya va AQShda keng
rivojlangan.

O‘zbekistonda ta’limni boshgarishning o0°ziga xos xuxusiyatlari bo’lib, uning Xxorij
tajribalaridan farqi va o‘xshashliklari mavjuddir.

Oc“xshashliklari: har ikki tizimda ham ta’lim sifati va samaradorligini oshirish bosh magsad
sifatida qaraladi. Klassik menejment tamoyillari: rejalashtirish, tashkil etish, rahbarlik gilish va
nazorat qilish qo‘llaniladi. Inson omili, pedagogik mulogot, motivatsiya va psixologik muhitga
e’tibor kuchayib bormoqda. Ragamli texnologiyalardan foydalanish bosgichma-bosgich
kengaymoqda.
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Fargi shundaki, Xxorijda ta’lim muassasalari yuqori darajada mustaqil: moliya, kadrlar
siyosati, o‘quv rejalari muassasaning o‘zi tomonidan belgilanadi. O‘zbekistonda esa boshqaruv
ko‘proq markazlashtirilgan bo‘lib, avtonomiya asta-sekin kengayib bormoqgda. Innovatsion
boshgaruv darajasi yugori. Xorijda sifat menejmenti, data-analitik, elektron boshgaruv, masofaviy
ta’lim tizimlari keng qo‘llaniladi. Bizda ragamlashtirish jarayoni faol davom etmoqda, ammo
ayrim yo‘nalishlar hali boshlang‘ich bosqichda.

Xorijda o‘qituvchilik eng nufuzli kasblardan biri bo‘lib, professional standartlar, malaka
oshirish tizimi va ijtimoiy kafolatlar kuchli rivojlangan. Bizda o‘qituvchining maqomi so‘nggi
yillarda ko‘tarilmoqda, lekin hali xalgaro talablarga to‘liq tenglashmagan.

Baholash tizimi bo’yicha xorijda ta’lim sifatini mustaqil agentliklar baholaydi (masalan,
Ofsted — Buyuk Britaniya). O‘zbekistonda esa baholash asosan davlat organlari tomonidan
markazlashtirilgan tarzda olib boriladi.

Umuman olganda, xorijiy ta’lim menejmenti avtonomiya, innovatsion boshqaruv, inson
resurslari va tizimli yondashuvga tayanadi. O‘zbekiston esa ushbu yondashuvlarning eng samarali
jihatlarini ozlashtirib, ta’lim tizimini modernizatsiya qilish, sifatni oshirish va global standartlarga
moslashishga intilmoqda. Natijada, milliy ta’lim menejmenti bosqichma-bosqgich zamonaviy,
strategik va insonparvar boshgaruv konsepsiyasiga yaginlashib bormoqda.

Xulosa

Bugungi ta’lim menejmenti inson, tizim va texnologiya uyg‘unligiga asoslangan ilg‘or
modeldir. U nafaqat boshqaruv samaradorligini ta’minlaydi, balki ta’lim sifatini, inson resurslarini
va jamiyat taraqgiyotini ham yangi darajaga olib chigadi.

“Ta’limni boshgarish — bu insonlarni ilhomlantirish, ularning imkoniyatlarini ochish va
jamiyatning kelajagini shakllantirish san’atidir.”
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