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Annotatsiya. Mazkur magolada tijorat va servis logistikasini tizimli boshgarishning
nazariy va amaliy jihatlari keng yoritilgan. Logistika jarayonlarini yagona tizim sifatida tashkil
etish orgali korxonalarda xarajatlarni kamaytirish, xizmatlar sifatini oshirish hamda
raqobatbardoshlikni ta’minlash masalalari tahlil gilingan. Shuningdek, zamonaviy axborot va
ragamli texnologiyalarning tijorat va servis logistikasidagi o ‘rni va ahamiyati ochib berilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat logistikasi, servis logistikasi, tizimli boshqgaruv, logistika tizimi,
ragamli texnologiyalar.

Armomauu}z. B cmamve paccmvampuearomcsia meopemudecKkue u npaKkmu4decKkue acneKkmasl
CUCMEMHO20 Ynpaesierus KOMMeplleCKOﬁ u cepeucyoﬁ JOCUCTNUKOIL. HpoauaﬂmupoeaHbl 6onpocsl
onmumuzayuu 10c2UCmMu4eCcKux npoyeccoes, CHUNCEHU: s3ampam, noevblulerusl xadvecmeda yYCiye u
KoHKypenmocnocobnocmu  npeonpusmuti. Ocoboe numanue yOeneno poiu COBPEMEHHbIX
UHGDOPMAYUOHHBIX U YUPDPOBLIX MEXHONO2UL 8 KOMMEPUECKOU U CEPBUCHOTU JIOSUCUKE.

Knrwoueswvie cnosa: Kommepdeckasa Jocucmuka, cepeucrHas Jjaocucmuka, cucmemHoe
ynpaenieHue, jlocucmudecKkasl cucmema, uuqbpoeble MEexXHOoNI02UU.

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of systematic
management of commercial and service logistics. The study analyzes the optimization of logistics
processes, cost reduction, improvement of service quality, and enhancement of enterprise
competitiveness. Special attention is paid to the role of modern information and digital
technologies in commercial and service logistics.

Keywords: commercial logistics, service logistics, system management, logistics system,
digital technologies.

KIRISH

Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalar faoliyatining samaradorligi ko‘p jihatdan logistika
tizimining qanchalik to‘g‘ri tashkil etilganiga bog‘liq. Tijorat va servis sohalarida logistika nafaqat
moddiy oqimlarni, balki axborot va xizmatlar oqimini ham o‘z ichiga oladi. Shu sababli logistika
jarayonlarini tizimli boshgarish masalasi bugungi kunda muhim ilmiy va amaliy ahamiyat kasb
etmogda.

Tijorat va servis logistikasini tizimli boshqarish orqali korxonalar mijozlar ehtiyojlarini o‘z
vaqgtida qondirish, resurslardan samarali foydalanish va bozor talablariga tez moslashish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Tijorat va servis logistikasi igtisodiy faoliyatning ajralmas qismi bo‘lib, u mahsulot va
xizmatlarning ishlab chigaruvchidan iste’molchigacha bo‘lgan harakatini boshgarishga garatilgan.

Logistika jarayonlarining murakkablashuvi va bozor ragobatining kuchayishi ushbu sohani
tizimli yondashuv asosida boshqgarishni taqozo etmoqda.
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Tijorat logistikasi tovarlarni xarid qilish, saglash, transportirovka gilish va tagsimlash
jarayonlarini gamrab oladi.

Servis logistikasi esa xizmat ko‘rsatish jarayonlarini tashkil etish, texnik xizmat, ehtiyot
gismlar bilan ta’minlash va mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishga yo‘naltirilgan.

Tijorat logistikasini tizimli boshgarish barcha logistika bo‘g‘inlarining o‘zaro
muvofiglashtirilgan holda faoliyat yuritishini nazarda tutadi.

Bu jarayonda ta’minot zanjiri, omborxona faoliyati, transport tizimi va savdo jarayonlari
yagona boshgaruv mexanizmi orqali nazorat gilinadi.

Tizimli boshqgaruv quyidagi natijalarga olib keladi:

« logistika xarajatlarining kamayishi;

o mahsulot yetkazib berish muddatlarining gisqarishi;
« zaxiralarni optimal darajada saglash;

e bozor talablariga tezkor moslashish.

Servis logistikasida xizmat sifati va tezkorlik asosiy o‘rinni egallaydi. Xizmatlar ko‘pincha
mijoz bilan bevosita alogada amalga oshirilgani sababli, servis logistikasida boshqgaruv jarayonlari
yanada murakkab hisoblanadi.

Servis logistikasining asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

o texnik va kafolatli xizmatlarni tashkil etish;
 ehtiyot gismlar bilan uzluksiz ta’minlash;

e mijozlar bilan axborot almashinuvi;

o Xizmatlar sifatini doimiy nazorat gilish.

Tizimli yondashuv servis logistikasida xizmatlar uzluksizligini va mijozlar gonigishini
ta’minlashga xizmat qiladi.

Tizimli yondashuv logistika jarayonlarini yagona mexanizm sifatida boshgarishga imkon
beradi. Ushbu yondashuv resurslardan ogilona foydalanish, risklarni kamaytirish va boshqgaruv
garorlarining samaradorligini oshirishga yordam beradi.

Bundan tashqari, tizimli boshqgaruv:

« korxona faoliyatining shaffofligini oshiradi;
 ichki jarayonlar o‘rtasidagi muvofiqlikni ta’minlaydi;
 strategik rejalashtirish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Bugungi kunda tijorat va servis logistikasini samarali boshgarishda ragamli texnologiyalar
muhim ahamiyatga ega. ERP, CRM va WMS tizimlari logistika jarayonlarini avtomatlashtirish,
nazorat gilish va tahlil gilish imkonini beradi.

Ragamli texnologiyalar yordamida:

« real vaqt rejimida monitoring olib boriladi;
e ma’lumotlar aniqligi oshadi;
» inson omili bilan bog‘liq xatolar kamayadi.

Tijorat va servis logistikasini tizimli boshgarish natijasida korxonalar xarajatlarni
qisqartiradi, daromadlarni oshiradi va bozor raqobatida ustunlikka ega bo‘ladi.

Bu esa korxonaning uzoq muddatli bargaror rivojlanishini ta’minlaydi.
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XULOSA

Xulosa qilib aytganda, tijorat va servis logistikasini tizimli boshgarish zamonaviy
korxonalar uchun strategik ahamiyatga ega. Logistika jarayonlarini yagona tizim asosida
boshgarish xizmatlar sifati va samaradorligini oshiradi, Xxarajatlarni kamaytiradi hamda
ragobatbardoshlikni kuchaytiradi. Zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanish esa ushbu
jarayonlarning samaradorligini yanada oshiradi.
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