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Аннотация. В последние десятилетия вопросы экологии и устойчивого развития 

становятся важными аспектами в разных отраслях, включая гостиничный бизнес.  

Экологически устойчивое проживание, или "зеленые отели", — это гостиницы, 

которые активно используют экологически чистые технологии и минимизируют свое 

воздействие на окружающую среду. В статье рассматриваются ключевые 

маркетинговые стратегии продвижения таких отелей, анализируется их роль в 

повышении осведомленности о зеленых инициативах и привлечении экологически 

сознательных клиентов. Обсуждаются подходы к маркетинговому позиционированию, 

акцент на социальной ответственности и использование цифровых платформ для 

создания имиджа экологически чистого бренда. 
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Введение 

Современное общество всё больше осознаёт важность охраны окружающей среды 

и устойчивого развития, что оказывает значительное влияние на поведение потребителей 

и стратегические приоритеты бизнеса. Одной из сфер, где эти тенденции проявляются 

наиболее ярко, является индустрия гостеприимства. В условиях растущего спроса на 

экологически чистые и ответственные формы проживания, концепция "зелёных отелей" 

становится всё более актуальной.  

Такие гостиницы стремятся минимизировать негативное воздействие на природу за 

счёт энергоэффективных технологий, управления отходами, использования экологически 

чистых материалов и поддержки местных экосистем.  

Однако одного экологического подхода недостаточно — ключевую роль играет 

грамотное маркетинговое продвижение, которое позволяет донести до целевой аудитории 

ценности устойчивого проживания. В данной статье рассматриваются основные 

маркетинговые стратегии, направленные на популяризацию зелёных отелей и 

формирование их положительного имиджа в условиях растущей конкуренции и 

глобальных экологических вызовов. 

Обзор литературы 

В последние годы в научной литературе всё чаще поднимается тема экологической 

устойчивости в гостиничном бизнесе. Исследования подчеркивают, что переход к 

«зелёным» отелям становится не только этическим выбором, но и стратегически важным 

направлением, обеспечивающим конкурентные преимущества (Williams et al., 2020).  
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В работах Ханна и Гранта (2019) рассматриваются модели внедрения устойчивых 

практик в гостиничных сетях, где ключевое внимание уделяется сертификации и 

обучению персонала. 

Согласно данным исследования Го и Чанга (2021), гости отелей с повышенным 

экологическим сознанием чаще выбирают отели, имеющие международные эко-

сертификаты, такие как Green Globe или LEED. Это подтверждается и опросами, 

проведёнными Европейской ассоциацией устойчивого туризма, которые показывают рост 

популярности эко-брендов среди миллениалов и представителей поколения Z. 

Кроме того, авторы таких работ, как "Ecotourism and Sustainable Hospitality" (Zhang, 

2018) и "Marketing Sustainability in Hospitality" (Torres & Park, 2022), подчёркивают 

необходимость интеграции устойчивости в коммуникационные стратегии гостиничных 

предприятий. Использование цифровых платформ, социальных сетей и визуального 

контента с экологическим посылом считается эффективным инструментом формирования 

доверия у потребителей. 

Отдельного внимания заслуживают исследования узбекских авторов, в которых 

раскрывается необходимость экологизации туризма в Центральной Азии. Так, в работах 

Каримова Ш.Х. (2021) и Норбоева Д.Ж. (2022) анализируется потенциал внедрения 

устойчивых подходов в гостиничный сектор Узбекистана с учётом региональных 

особенностей, климатических условий и уровня информированности населения. 

Таким образом, проанализированная литература подтверждает, что зелёные отели 

не только соответствуют современным вызовам устойчивого развития, но и обладают 

потенциалом для формирования новых стандартов качества и конкурентоспособности в 

гостиничном бизнесе. 

Основная часть 

Современный гостиничный бизнес сталкивается с растущими требованиями со 

стороны общества в части экологической ответственности и устойчивости. Воздействие 

на окружающую среду, выбросы парниковых газов, перерасход ресурсов — всё это делает 

индустрию гостеприимства одним из ключевых объектов внимания экологических 

организаций. В связи с этим, концепция «зеленых отелей» — гостиничных объектов, 

внедряющих экологически чистые технологии и минимизирующих негативное влияние на 

природу — приобретает особое значение. Однако создание и функционирование зеленого 

отеля требует не только технических и организационных усилий, но и грамотного 

маркетингового продвижения, способного эффективно донести ценности устойчивого 

проживания до целевой аудитории. 

Эффективные маркетинговые стратегии для зеленых отелей строятся на 

нескольких ключевых направлениях. Прежде всего, это экологическое позиционирование 

бренда. Отель должен ясно продемонстрировать свою приверженность принципам 

устойчивого развития, начиная от использования энергосберегающих технологий, 

вторичной переработки отходов, органических продуктов и заканчивая поддержкой 

местных экологических инициатив. Это позиционирование должно быть не просто 

слоганом, а пронизывать каждую деталь взаимодействия с клиентом — от оформления 

номеров до формата обслуживания. 
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Вторым важным элементом маркетинга зеленого отеля является получение 

международных сертификатов экологической устойчивости. Такие знаки, как Green Key, 

EarthCheck, LEED, ISO 14001, действуют как гарантия качества и подтверждение 

честности заявлений отеля о своей экологической политике. Для потребителей, особенно 

из Европы, Северной Америки и Японии, наличие подобного сертификата — важный 

фактор при выборе места проживания, особенно в условиях роста экотуризма. 

Третье направление маркетинга — это активная цифровая коммуникация. В 

условиях цифровизации туристических услуг онлайн-продвижение становится 

обязательным компонентом маркетинговой стратегии. Социальные сети, корпоративные 

сайты, платформы бронирования и блоги позволяют отелю не только информировать, но и 

вдохновлять. Визуальный контент о «зеленых» инициативах, рассказ о пути к 

устойчивости, отзывы гостей и видеоролики с участием персонала формируют доверие и 

поднимают вовлеченность целевой аудитории. Кроме того, цифровые каналы позволяют 

отелям выстраивать длительное взаимодействие с клиентами через программы 

лояльности, рассылки и экопросвещение. 

Также важным маркетинговым инструментом является сотрудничество с местными 

сообществами и включение элементов экотуризма в предлагаемый сервис. Зеленые отели 

могут предложить гостям участие в посадке деревьев, экскурсии на органические фермы, 

обучение сортировке отходов, мастер-классы по устойчивому образу жизни и другие 

активности, усиливающие экологическую вовлеченность клиентов. Эти мероприятия 

становятся частью уникального пользовательского опыта, который клиенты с радостью 

транслируют в социальных сетях, создавая дополнительный органический охват. 

Кроме того, успешные зеленые отели используют эмоциональный маркетинг, 

апеллируя к чувству социальной ответственности, желания сохранить природу для 

будущих поколений и быть частью позитивных изменений. Они не продают просто номер 

с удобствами — они предлагают образ жизни, соответствующий ценностям современных 

потребителей. Это особенно актуально для поколения миллениалов и Z, ориентированных 

на осознанное потребление и устойчивость. 

Наконец, устойчивый маркетинг требует постоянства. Одноразовая акция или 

разовая публикация в Instagram не обеспечит длительного эффекта. Зеленый бренд должен 

быть подкреплён долгосрочной стратегией, которая охватывает продукт, коммуникацию, 

логистику и управление персоналом. Только в таком случае возможно не только привлечь 

клиента, но и удержать его, превратив в постоянного гостя и амбассадора бренда. 

В условиях усиления конкуренции на гостиничном рынке именно способность 

выстраивать доверие через устойчивые практики и экологическое лидерство становится 

важным конкурентным преимуществом.  

Зеленые отели, грамотно использующие инструменты маркетинга устойчивости, не 

только повышают собственную прибыль, но и способствуют формированию более 

ответственного туристического сектора в глобальном масштабе. Таким образом, 

продвижение экологически устойчивого проживания — это не только коммерческая 

задача, но и вклад в устойчивое будущее планеты. 
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Таблица: Основные маркетинговые стратегии продвижения зелёных отелей 

№ Маркетинговая стратегия Краткое описание 

1 Эко-брендинг 
Формирование экологически ориентированного 

имиджа отеля 

2 Сертификация устойчивости 
Получение эко-сертификатов (LEED, Green 

Globe и др.) как подтверждение качества 

3 Цифровой маркетинг 
Использование сайтов, соцсетей и мобильных 

приложений для продвижения 

4 Эко-мерчандайзинг 

Размещение визуальных и текстовых 

материалов об устойчивости на территории 

отеля 

5 Вовлечение клиентов 
Программы лояльности и поощрения 

экологичного поведения гостей 

6 
Партнёрство с местными 

сообществами 

Сотрудничество с локальными поставщиками и 

НПО для поддержки региона 

7 Образовательные кампании 
Проведение тренингов и семинаров для 

персонала и клиентов по вопросам экологии 

8 Зелёный контент 
Создание видео, блогов и постов, 

подчёркивающих эко-усилия отеля 

 

Заключение 

Зеленые отели представляют собой важное направление развития современной 

гостиничной индустрии, отвечающее требованиям устойчивого развития и экологической 

ответственности.  

Их успешное функционирование невозможно без продуманной маркетинговой 

стратегии, которая не только информирует потребителя о преимуществах экологически 

чистого проживания, но и формирует эмоциональную связь с брендом.  

Использование экологического брендинга, сертификации, цифрового маркетинга, 

вовлечение местных сообществ и формирование устойчивого пользовательского опыта — 

всё это способствует популяризации и коммерческому успеху зеленых отелей. В условиях 

глобальных вызовов, связанных с изменением климата и экологическим истощением, 

такие инициативы становятся не только конкурентным преимуществом, но и вкладом в 

сохранение окружающей среды.  

Перспективы дальнейших исследований связаны с изучением локальных 

особенностей внедрения «зеленых» практик в странах с развивающимся туристическим 

сектором, в том числе в Центральной Азии. 
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