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Annotaciya. Ust magalada psixologiyaliq konsultaciyanin teoriyaliq ham de ameliy jagtan
analizlengen izbe-izligi ham tiykargi basqishlart toliq korsetilgen. Maslahatlesiw procesinin
natiyjeliligi omin sistemali duzilisine baylanisl ekenligi atap otiled;.
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mashqala analizi, konsultaciya magqsetleri, psixologiyaliq jardem, aktiv tinlaw, kognitivlik
jantasiw.

Annomayua. B Oannoii cmamve noopobHO NOKA3AHbI Meopemudecku U NpaKkmuiecKu
npoanaiusupoeanrHasl Nnocne008amelbHOCMb U OCHOBHbIE IMANbL NCUXOA02UYECKOL KOHCYyZIbmayuu.

Ommeuaemcs, umo 3¢ghgekmusHocms npoyecca KOHCYIbMAYUU 3A6UCUM  OM €20
CUCMEMHOU CMPYKMYPBH.

Knroueswvie cnoea: ncuxonocuueckas KOHCYZibmayus, 9Smansvl KOHCYlbmayuu, Kiuenm,
ncuxojiioe, pannopni, aHAJIU3 npo6jzesz, yeau KOHcCyrbmayuu, ncuxojlocudecKkasl nomoulv,
AKMuUBHoe CIyulanue, KOCHUMUBHbIU NOOXO0O.

Abstract. This article details the theoretical and practical analysis of the sequence and
main stages of psychological counseling. It is noted that the effectiveness of the consultation
process depends on its systematic structure.

Keywords: psychological consultation, consultation stages, client, psychologist, rapport,
problem analysis, consultation objectives, psychological assistance, active listening, cognitive
approach.

Zamanag@y jamiyette insan turmisinin tarli tarawlarinda shanaraqliq qatnasiqlar, késiplik
iskerlik, oqiw, socialliq baylanislar psixologiyaliq mashqalalar tabiyiy qubilis sipatinda qabil
etiledi. Biraq, olar menen 6z betinshe guresiw har dayim natiyjeli bola bermeydi. Sol sebepli
psixologiyaliq konsultaciya - bul mashqalalarga diagnoz qoyiw, olard1 tisiniw ham sheshim tabiw
ushin ganige menen birge islesiw qurali bolip tabiladu.

Psixologiyaliq konsultaciya - bul adamnin Omirindegi psixologiyaliq quymshiliglard:
tusiniw, olardi sheshiw yamasa olarga beyimlesiw procesinde ganigeden jardem aliw. Bul process
tek gana mashqalalardi sheshiwden tisqari, jeke 6siw, 6zin-6zi anlaw, ishki potenciallardi ashiw
imkaniyatin da beredi.

Psixologiyaliq konsultaciyanin natiyjeli otkeriliwi ushin onih aniq izbe-izligi ham
mazmunli basqishlarga boliniwi  ulken 4dhmiyetke iye. Usi1 maqalada psixologiyaliq
konsultaciyanin tiykargi basqishlari, olardin mazmuni hdm de dmeliy jagtan qalay amelge asiriliwi
haqqinda soz etiledi. Konsultatsiya - bul tek gana "emlew" emes, al adamnin 6z 6mirin basqariw
qabiletin arttirtw procesi bolip esaplanadi.

Maslahatlesiw procesinin sistemali izbe-izligi onin natiyjeliligine kepillik beredi.

Psixologiyaliq konsultaciya adette daslepki murajat ham baylanis ornatiw; mashqgalani
aniglaw ham tusiniw; maqgsetlerdi belgilew; konsultativ strategiyani islep shigiw ham amelge
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asirtw; natiyjelerdi bahalaw hdm konsultaciyan1 juwmaglaw basqishlarga bolinedi. Har bir
basqishtin 6zine tdn waziypasi, psixologtin roli ham de klienttin aktivligi bar.

Daslepki muarajat hdm baylanis ornatiw - har qanday konsultaciyanin birinshi basqishi -
psixolog menen klient arasinda isenimli, qdwipsiz ham qollap-quwatlawshi ortaliq jaratiw. Bul
basqishta klient ddette 6zin ashiq sezbese de, psixolog onin qorqiwlarin, gimanlarin, katilgenlerin
tusiniwge hareket etedi. Psixolog tek diagnoz qoyip qoymaydi, al klientke "siz tGsinilip atirsiz"
degen sezim beriwge hareket etedi.

Bul basqishta psixolog klient penen "rapport" - yagniy psixologiyaliq baylanisti ornatadi.

Raport diziw - masladhatlesiwdin tabishi o6tiwinin tiykar:1 bolip tabiladi. Bolmasa, klient 6z
mashgalalarin ashiqtan-ashiq aytiwdan sharshaydi yamasa konsultaciyadan shigip ketedi. Sol
sebepli psixolog bul basqishta aktiv tinlaw, empatiya, qabil etiw siyaqli kommunikativ
konlikpelerden paydalanadi. Daslepki ushirasiwda psixolog konsultaciyanii mazmunin,
dawamliligin, jasirinliq qagiydalarin, klienttin huqiqlart ham juwapkershiliklerin tasindiredi. Bul
ham legal, ham etikaliq jaqtan dhmiyetli.

Mashqalan1 aniglaw ham tasiniw (Diagnostikaliq basqish) - ekinshi basqish - klienttin
konsultatsiya sebebin teren analiz yetiw. Bul jerde psixolog klienttin sézlerinen tisqari, onin
sezimleri, is-hareketleri, 6tmishtegi tajiriybeleri, shanaraq tariyxi, socialliq ortaliq ham de shaxs
ozgesheliklerin de itibarga aladi. Geyde psixolog standart psixodiagnostikaliq testler,
sorawnamalar yamasa psixologiyaliq intervyular arqali magliwmatlardi toplawr mumkin. Bul
basqishta psixolog klienttin mashqalasin "tashqilaw" yemes, al "tusiniwge" hareket yetedi. Sebebi
konsultaciya - klinikaliq psixoterapiya emes, ham diagnoz qoyiw shart emes.

Konsultanttin waziypast - klienttin mashqalasin onin 6z kézi menen tasiniwge jardem
beriw ham mashqalanin tiykarin aniglaw. Maselen, klient "men depressiyada jiremen" dese,
psixolog oni1 depressiya belgileri menen yemes, al onin 6mirdegi waqiyalari, pikirlew usili,
qatnasiqlar tariyx1 arqali analizleydi.

Magsedlerdi aniglaw - mashgala aniglangannan son, psixolog ta, klient te birgelikte
konsultaciya procesinin magsetlerin belgileydi. Bul basqishta soraw - "Endi ne 6zgeriwi kerek?" -
orayga shigadi. Magsetler aniq, 6lshewli, real ham klient ushin 4ahmiyetli boliwi kerek.

Magsetlerdi belgilew - maslahatlesiw procesin bagdarlaw, onin natiyjeliligin arttiriw ham
de klienttin 6z aktivligin xoshametlew qurali. Eger magsetler aniq emes yamasa psixologtin
qalewine qarap belgilense, natiyje kem natiyjeli boladu.

Konsultativ strategiyani islep shigiw ham amelge asiriw - maslahatlesiwdin ameliy bolegi.

Psixolog klienttin mashqalasi, shaxs sipatlari, gébileti h&m de magsetlerine tiykarlanip,
taktika yamasa jantasiwdi tanlaydi. Bumin ushin kognitiv-mexanikaliq, gumanistikaliq,
psixodinamikaliq, sheshimge bagdarlangan yamasa basqa psixologiyaliq jaqinlasiwlardan
paydalaniw mumkin. Bul basqishta psixolog tek gana kenes bermeydi, al klientti 6z mashqalasin
0zi sheshiwge iytermeleydi. Méslahatlesiw procesinde klient barqulla belsendi gatnasiwshi boliw1
kerek. Psixolog onifh rawajlanmiwin baqlap baradi, kerek bolsa strategiyan1 duzestiredi yaki jana
usillardi sinap koredi.

Natiyjelerdi bahalaw ham konsultaciyani juwmaqlaw - maslahatlesiwdin aqirgi
basqishinda psixolog ta, klient te maslahatlesiw natiyjelerin bahalaydi. Eger konsultatsiya natiyjesi
unamli bolsa, psixolog klientke qalay 6zine-6zi jardem korsetiwdi, mashqalalar menen 6z betinshe
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guresiwdi usinadi. Geyde konsultaciya bir neshe martebe takirarlaniwi da mimkin, asirese, jana
mashqalalar payda bolganda.

Juwmaglaw basqishinda psixolog klientke onin kushli tareplerin esletedi, 6mirde dawam
yetip atirgan proceslerdi tsiniwge jardem beredi ham kerek bolsa, keleshekte murajat etiw
imkaniyatin da kérsetip otedi.

Psixologiyaliq konsultaciya - bul sistemali, magsetke bagdarlangan ham birge islesiwge
tiykarlangan process. Onin har bir basqishi klienttin 6zin anlawi, mashqalalarga jana kozqarasqa
iye boliw1 hdm turmis sapasin jagsilaw1 ushin zarur.

Psixologtin roli - jol kérsetiwshi, qollap-quwatlawsht ham tasiniwshi sherik boliw.

Masléahatlesiw procesinde klienttin belsendiligi bolsa onin jeke 6siwinin gilti esaplanadi.

ZamanagQy psixologiya shenberinde konsultatsiya - bul tek gana "muammoli odamlar"
ushin emes, balkim 6zin rawajlandiriw, 6mirde tefisalmaqliliqt1 saglaw ham insaniyliq qadiriyatlar
atirapinda jasawdi galegen har bir insan ushin paydali qural esaplanadi. Us1 maniste psixologiyaliq
konsultaciya - bul tek gana jardem emes, al 6mirge jana kozqaras aynasi bolip esaplanadi.
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