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DAVLAT XIZMATIDAGI INNOVATSIYALAR: O‘ZBEKISTONDA JORIY ETISH
ISTIQBOLLARI VA MUAMMOLARI
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0O’zJoKU, siyosatshunoslik yo’nalishi 4-bosgich talabasi.
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Annotatsiya. Ushbu magolada davlat xizmatlarini samarali tashkil etishda innovatsion
texnologiyalarning ahamiyati va O ‘zbekiston sharoitida ularni joriy etish istigbollari ko ‘rib
chigiladi. Davlat boshgaruvi tizimida ragamlashtirish, elektron xizmatlarni kengaytirish, "Yagona
darcha" prinsipi asosida xizmat ko ‘rsatishni yo ‘Iga qo ‘yish kabi yo ‘nalishlarning ahamiyati
ta’kidlanadi. Shu bilan birga, innovatsion texnologiyalarning qo ‘llanilishi bilan bog liq
muammolar, jumladan, texnik infratuzilma yetishmasligi, kadrlar malakasi va huquqiy asoslarni
takomillashtirish zaruriyati haqida so ‘z yuritiladi. O zbekiston tajribasi xalqaro amaliyot bilan
solishtirilib, mahalliy sharoitga moslashtirish bo ‘yicha tavsiyalar keltirilgan.

Kalit so’zlar: Davlat xizmatlari, innovatsiyalar, elektron hukumat, ragamlashtirish,
yagona darcha, texnologiyalar, kadrlar malakasi, infratuzilma, huquqiy asoslar, O ‘zbekiston.

INNOVATIONS IN PUBLIC SERVICE: PROSPECTS AND PROBLEMS OF

IMPLEMENTATION IN UZBEKISTAN

Abstract. This article considers the importance of innovative technologies in the effective
organization of public services and the prospects of their introduction in the conditions of
Uzbekistan. The importance of areas such as digitalization, expansion of electronic services,
establishment of services based on the principle of "Single Window™" in the public administration
system is emphasized. At the same time, problems related to the use of innovative technologies are
discussed, including the lack of technical infrastructure, the need to improve personnel
qualifications and legal frameworks. Uzbekistan's experience is compared with international
practice, and recommendations for adaptation to local conditions are given.

Key words: Public services, innovations, electronic government, digitization, single
window, technologies, personnel qualifications, infrastructure, legal framework, Uzbekistan.

WHHOBAIIMA B TOCYJIAPCTBEHHOM CJIYKBE: IEPCOHEKTUBBI 1

MNPOBJIEMbI BHEJIPEHUSA B Y3BEKUCTAHE

Anuomauuﬂ. B oannou cmamove paccmomperno 3Ha4veHue UHHO6AYUOHHbLX MexHoN02Ull 6
aghpexmuenoll opeanuzayuu 20CyOaApPCmMEeHHbIX YCIye U NePCNeKmMuBbl UX 6HEOPEHUs 8 VCA0BUSX
Vsbexucmana. Iloouepkusaemcsi 6axcHOCMb MAKUX HANPAGIeHull, Kax yu@posusayus,
pacuiuperue 31eKmMpOHHbIX YCIye, CO30anue yciye no NPUHYuUny «eouHo2o OKHA» 6 cucmeme
2ocyoapcmeennozo  ynpaenenus. Ilpu smom  obcyxcoaromes npoonemvl, C8A3aHHbIE  C
UCnoilb3oeanuem UHHOBAUUOHHbLX meXHOJZOZuZZ, 6 momMm uucie omcymcmeue mexHuyeckou
uHgpacmpykmypbol, HeoOX00UMOCMb NOBbIULEHUST K8ATUPDUKAYUU KAOPO8 U 3AKOHOOAMENbHOU
bazvl. Onvim  Y30exucmana CcpasHusaemcs ¢ MeNCOYHAPOOHOU NPAKMUKoU U Oarmcs
peKOMeHOauuu no adanmauuu K MECMHbIM Y CIIOBUAM.

Knroueswie cnosa: I'ocyoapcmeennvie yciyeu, UHHOBAYUU, JIeKMPOHHOE NPAGUMENbCMEO,
yughposuzayus, eouHoe OKHO, MEXHOJIO2UU, KBANUDUKAYUL NepCoHald, UHGpacmpykmypa,
3aKoHooamenvHasa basza, Yzoexucman.

446



ISSN:
2181-3906

2024

Innovatsiyalar bugungi zamonaviy jamiyatning ajralmas gismiga aylangan. Davlat
boshgaruvida  innovatsion  texnologiyalardan  foydalanish ~ boshgaruv  jarayonlarini
optimallashtirish, samaradorlikni oshirish va fugarolar uchun qulayliklar yaratishning eng muhim
vositalaridan biridir. O‘zbekistonda davlat xizmatlariga innovatsiyalarni joriy etish so‘nggi
yillarda dolzarb masalaga aylandi va bu borada sezilarli yutuglar ham, hal etilishi lozim bo‘lgan
muammolar ham mavjud.

Innovatsiyalar va ularning davlat xizmatidagi ahamiyatiga qaraydigan bo’lsak

Davlat boshgaruvida innovatsion texnologiyalardan foydalanish bir qator afzalliklarni
tagqdim etadi avvalo Samaradorlikni oshirish: Innovatsiyalar yordamida davlat xizmati ko‘rsatish
jarayonlari avtomatlashtiriladi, bu esa vaqgt va xarajatlarni gisqartiradi Fugarolar uchun esa:

Elektron xizmatlar va raqamli tizimlar orqali aholiga sifatli va tezkor xizmat ko‘rsatish
imkoniyati yaratiladi.

Adolat va shaffoflik: Innovatsion texnologiyalar korrupsiyani kamaytirish va fugarolarning
davlat boshqaruviga bo‘lgan ishonchini oshirishga yordam beradi.

O‘zbekistonda davlat xizmatida innovatsion yondashuvlar kun sayin rivojlanib bormoqda
innovatsion texnologiyalarni davlat xizmatlariga joriy etish yo‘lida bir qator tashabbuslar amalga
oshirildi

1. Elektron hukumat tizimi (e-gov)

O‘zbekistonda “Elektron hukumat” tizimi rivojlantirilmoqda. Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portali (my.gov.uz) orgali fugarolar davlat xizmatlaridan masofadan foydalanish
imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Ushbu tizim xizmatlarni tezkor, shaffof va qulay qilishga qaratilgan
ular ushbu sayt orgali masofaviy tarzda 100 ga yagin xizmatlardan foydalanishlari mumkun.

Sun’iy intellekt va avtomatlashtirish Davlat boshqaruvida sun’iy intellekt texnologiyalari
joriy etilmoqda. Masalan, katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash va tahlil gilishda sun’iy
intellektdan foydalanish boshgaruv garorlarini tez va aniq gabul gilish imkonini beradi.

Blockchain texnologiyalari

Ma’lumotlarning xavfsizligini ta’minlash va ma’lumotlar almashinuvini samarali tashkil
etishda blockchain texnologiyalari joriy etilmogda. Bu texnologiyalar davlat xizmatlarini yanada
ishonchli va shaffof giladi.

Innovatsiyalarni joriy etishda mavjud muammolar

Innovatsion texnologiyalarni tatbiq etishda bir gator muammolar mavjud:

1.Moliyaviy resurslarning yetishmasligi: Innovatsion loyihalar katta sarmoyalarni talab
qiladi, bu esa rivojlanish sur’atlarini sekinlashtiradi.

2.Texnologik infratuzilmaning rivojlanmaganligi: Internet gamrovi va zamonaviy
texnologik infratuzilma barcha hududlarda bir xil emas.

3.Malakali kadrlar yetishmasligi: Innovatsiyalarni joriy etish uchun yugori malakali
texnologik mutaxassislar zarur.

4.Huquqiy asoslarning zaifligi: Davlat xizmatlarida innovatsion texnologiyalarni joriy
etish uchun aniq va mukammal huquqgiy mexanizmlar ishlab chiqilishi kerak.

Kelajakdagi istigbollar va tavsiyalar

O‘zbekistonda davlat xizmatlarida innovatsiyalarni muvaffaqiyatli joriy etish uchun
quyidagi yo‘nalishlarda ish olib borish lozim:
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1. Xalgaro tajriba va hamkorlik

Estoniya, Janubiy Koreya va Singapur kabi mamlakatlarning tajribasini o‘rganib,
innovatsion texnologiyalarni mahalliy sharoitga moslashtirish zarur.

2. Davlat va xususiy sektor hamkorligi (PPP)

Innovatsion loyihalarni amalga oshirishda davlat va xususiy sektorning birgalikdagi
ishtirokini kuchaytirish muhim ahamiyatga ega.

3. Kadrlar tayyorlash

Texnologik yo‘nalishdagi mutaxassislar tayyorlash uchun maxsus o‘quv dasturlarini
kengaytirish, IT markazlar va universitetlar faoliyatini qo‘llab-quvvatlash kerak.

4. Davlat siyosatini rag‘batlantirish

Innovatsiyalarni rivojlantirish uchun hukumat darajasida yangi qonunlar va dasturlar gabul
gilinishi zarur. Bu, aynigsa, startaplarni qo‘llab-quvvatlash va yosh ixtirochilarga imkoniyatlar
yaratish bilan bog‘liq.

Xulosa

Ushbu jarayon samarali amalga oshirilishi uchun huquagiy, igtisodiy va ijtimoiy muhitni
mustahkamlash zarur. Kelgusida innovatsiyalarni yanada kengroq joriy etish orgali mamlakatda
ragamli igtisodiyotning rivojlanishiga xizmat giluvchi yangi imkoniyatlar yaratiladi.
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