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Annotatsiya. Mazkur maqolada tijorat banklarida mahsulot va xizmatlar bahosini 

shakllantirish amaliyoti chuqur tahlil qilinadi. Banklarning narx siyosati nafaqat kredit va 

depozit stavkalarini, balki barcha qo‘shimcha moliyaviy xizmatlarning qiymatini belgilashda 

muhim strategik vosita sifatida qaraladi. Xizmatlar bahosiga ichki xarajatlar, risklar, mijozlar 

ehtiyoji hamda tashqi iqtisodiy omillar ta’sir ko‘rsatishi ko‘rsatib o‘tilgan. Shuningdek, xalqaro 

tajribalar, Basel III va IFRS standartlari asosida baholash mexanizmlarini qo‘llashning 

afzalliklari yoritilgan. Raqamli texnologiyalar, mijozlar segmentatsiyasi va innovatsion narxlash 

yondashuvlari orqali baho siyosatini takomillashtirishning samarali yo‘llari ko‘rsatib beriladi.  

Natijada, banklarning raqobatbardoshligini oshirish, moliyaviy barqarorlikni ta’minlash 

va mijozlar ishonchini mustahkamlashga erishish mumkinligi ilmiy asosda isbotlangan. 

Kalit so‘zlar: Bank mahsulotlari, xizmatlar bahosi, narx siyosati, tijorat banklari, 

moliyaviy xizmatlar, raqamli transformatsiya, risk-menejment. 

IMPROVING THE PRACTICE OF PRICING BANK PRODUCTS AND SERVICES (ON 

THE EXAMPLE OF JSCB "HAMKORBANK") 

Abstract. This article provides an in-depth analysis of the practice of pricing products 

and services in commercial banks. The pricing policy of banks is considered an important 

strategic tool in determining not only loan and deposit rates, but also the cost of all additional 

financial services. It is shown that the pricing of services is influenced by internal costs, risks, 

customer needs, and external economic factors. It also highlights the advantages of using 

valuation mechanisms based on international experience, Basel III, and IFRS standards.  

Effective ways to improve pricing policy through digital technologies, customer 

segmentation, and innovative pricing approaches are shown. As a result, it is scientifically 

proven that it is possible to increase the competitiveness of banks, ensure financial stability, and 

strengthen customer trust. 

Keywords: Bank products, pricing of services, pricing policy, commercial banks, 

financial services, digital transformation, risk management. 

 

Kirish 

Bank mahsulotlari va xizmatlari bahosini shakllantirish masalasi zamonaviy moliya 

tizimining eng muhim yo‘nalishlaridan biridir. Bugungi globallashuv va raqobat muhiti 

sharoitida tijorat banklari o‘z faoliyatini nafaqat kredit va depozit operatsiyalarida, balki keng 

qamrovli moliyaviy xizmatlar orqali ham samarali tashkil etishga intilmoqda. Ushbu jarayonda 

narx siyosati bankning strategik rivojlanishida hal qiluvchi omil bo‘lib, mijozlarni jalb qilish, 

ularning ehtiyojini qondirish hamda bankning barqaror daromad manbalarini shakllantirishda 

asosiy vosita sifatida namoyon bo‘ladi. 

O‘zbekiston Respublikasida amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlar, bank tizimining 

liberallashtirilishi va xalqaro standartlarga moslashtirish choralari narx siyosatining ahamiyatini 
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yanada kuchaytirmoqda. Xususan, Markaziy bank tomonidan foiz stavkalari bo‘yicha amalga 

oshirilayotgan monetar siyosat, inflyatsiya darajasi va moliya bozoridagi raqobat bank xizmatlari 

qiymatiga bevosita ta’sir qilmoqda. Shu bois bank mahsulotlari bahosini belgilashda an’anaviy 

usullar bilan bir qatorda, zamonaviy yondashuvlar – mijozlar segmentatsiyasi, dinamik narxlash, 

raqamli texnologiyalar asosidagi baholash mexanizmlari keng joriy etilishi zarur. 

Mavzuning dolzarbligi shundaki, bank xizmatlari bahosini shakllantirishda adolatli va 

shaffof mexanizmlarning yo‘lga qo‘yilishi nafaqat mijozlar manfaatlarini himoya qiladi, balki 

banklarning uzoq muddatli barqaror rivojlanishini ham ta’minlaydi. Shu jihatdan, mazkur 

maqolada bank mahsulotlari va xizmatlari narx siyosatini takomillashtirishning nazariy va 

amaliy asoslari, xalqaro tajribalar hamda milliy amaliyotdagi yondashuvlar keng yoritiladi. 

Metodologiya: Mazkur tadqiqotda bank mahsulotlari va xizmatlari bahosini 

shakllantirish amaliyotini o‘rganishda nazariy, empirik va qiyosiy tahlil usullaridan foydalanildi. 

Birinchidan, nazariy yondashuv orqali bank mahsulotlari narx siyosati, xizmatlarning 

iqtisodiy mohiyati, ularning qiymatini belgilash omillari va xalqaro tajriba o‘rganildi. Bunda 

ilmiy adabiyotlar, iqtisodiy nazariyalar va bank boshqaruvi bo‘yicha xorijiy manbalar tahlil 

qilindi. 

Ikkinchidan, empirik tahlil usuli asosida O‘zbekiston tijorat banklarining 2020–2024 

yillardagi rasmiy statistik ko‘rsatkichlari (Markaziy bank, Davlat statistika qo‘mitasi va tijorat 

banklari hisobotlari) o‘rganildi. Bu orqali bank xizmatlari narx siyosatining real amaliyotdagi 

xususiyatlari tahlil qilindi. 

Uchinchidan, qiyosiy tahlil yordamida O‘zbekiston banklari faoliyati xorijiy mamlakatlar 

tajribasi bilan solishtirildi. Jumladan, Yevropa Ittifoqi davlatlari, AQSh va Janubi-Sharqiy Osiyo 

mamlakatlaridagi bank xizmatlari narxini shakllantirish mexanizmlari milliy amaliyot bilan 

qiyoslandi. 

To‘rtinchidan, SWOT-tahlil asosida bank mahsulotlari va xizmatlari narx siyosatining 

kuchli va zaif tomonlari, mavjud imkoniyatlar va tahdidlar baholandi. 

Beshinchidan, innovatsion yondashuv sifatida dinamik narxlash, raqamli texnologiyalar 

(big data, sun’iy intellekt) va mijozlar segmentatsiyasiga asoslangan tarif siyosatining qo‘llanish 

imkoniyatlari ko‘rib chiqildi. 

Metodologik yondashuvlarning kombinatsiyasi tadqiqotning ilmiy asoslanganligini 

ta’minladi hamda bank mahsulotlari va xizmatlari bahosini shakllantirish amaliyotini 

takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqishga imkon berdi. 

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi: Bank mahsulotlari va xizmatlari bahosini 

shakllantirish masalasi xalqaro va milliy ilmiy adabiyotlarda keng o‘rganilgan bo‘lib, 

tadqiqotchilar ushbu jarayonning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri, banklarning 

raqobatbardoshligini ta’minlashdagi o‘rni hamda zamonaviy yondashuvlarning ustuvorligini 

turlicha talqin qiladilar. 

Xalqaro adabiyotlarda narx siyosati masalasi keng tahlil qilingan. Masalan, Saunders va 

Cornett (2020) o‘z asarlarida bank xizmatlari narxi moliyaviy resurslar qiymati, risk darajasi va 

bozor sharoitlari bilan chambarchas bog‘liqligini ta’kidlaydilar. Mishkin (2022) esa bank 

xizmatlari bahosini shakllantirishda mijozlar ishonchi va moliyaviy barqarorlikning o‘zaro 
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ta’sirini asoslab beradi. OECD va IMF hisobotlarida raqamli texnologiyalar va fintech xizmatlari 

bank xizmatlari narxiga qanday ta’sir ko‘rsatayotgani alohida qayd etilgan. 

Xalqaro standartlar bo‘yicha Basel III me’yorlari bank mahsulotlari narxini 

shakllantirishda risklarni hisobga olish mexanizmlarini takomillashtirishga qaratilgan. IFRS 9 

talablari esa xizmatlarning moliyaviy hisobotlarda to‘g‘ri aks etishini ta’minlash orqali bank 

faoliyatining shaffofligini oshiradi. 

Milliy adabiyotlarda ham bu masalaga alohida e’tibor qaratilgan. Jo‘rayev (2022) 

O‘zbekiston tijorat banklarida xizmatlar narxini shakllantirishda marketing yondashuvlari va 

mijozlar segmentatsiyasi ahamiyatini ko‘rsatadi. Karimov (2021) esa milliy bank tizimida narx 

siyosati iqtisodiy islohotlar va moliya bozoridagi raqobat muhiti bilan bevosita bog‘liq ekanini 

asoslaydi. 

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va O‘zbekiston Banklar Assotsiatsiyasining 

hisobotlarida tijorat banklari xizmatlari narx siyosatidagi tendensiyalar, foiz stavkalari 

dinamikasi hamda depozit va kredit bozorida raqobat sharoitlari tahlil qilinadi. 

Shuningdek, raqamli iqtisodiyotga o‘tish jarayonida bank xizmatlari narxini shakllantirish 

bo‘yicha zamonaviy ilmiy yondashuvlar ham rivojlanmoqda. Big data, sun’iy intellekt va 

algoritmik narxlash bo‘yicha maqolalarda xizmat bahosining individuallashtirilishi va 

moslashuvchanligi muhimligi ta’kidlanadi. 

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank mahsulotlari va 

xizmatlari bahosini shakllantirish nafaqat moliyaviy natijalarga, balki mijozlar ishonchi va milliy 

iqtisodiyot barqarorligiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli, ushbu jarayonni 

takomillashtirish xalqaro standartlar va milliy sharoitlar uyg‘unligida amalga oshirilishi lozim. 

Tahlil va natijalar  

So‘nggi yillarda O‘zbekiston tijorat banklari faoliyatida mahsulot va xizmatlar bahosini 

shakllantirish jarayoni sezilarli darajada o‘zgarib bormoqda. Bu jarayonni chuqur tahlil qilar 

ekanmiz, uning asosida ikki asosiy omil – iqtisodiy islohotlar va raqamli transformatsiya 

yotganini ko‘ramiz. 

Avvalo, iqtisodiy islohotlar natijasida banklar uchun erkin raqobat muhiti kengaymoqda.  

Bu esa xizmatlar narxini bozor mexanizmlari asosida shakllantirishga imkon yaratmoqda.  

Masalan, kredit va depozit stavkalari endilikda nafaqat Markaziy bankning qayta 

moliyalash stavkasiga, balki tijorat banklarining o‘z resurs bazasi qiymatiga, operatsion 

xarajatlariga va mijozlar ehtiyojiga qarab belgilanmoqda. Shu bilan birga, inflyatsiya darajasi 

ham xizmatlar narx siyosatida muhim o‘rin egallamoqda. Inflyatsiya yuqori bo‘lgan davrlarda 

banklar o‘z mahsulotlari narxini oshirishga majbur bo‘ladi, bu esa raqobatbardoshlikka ta’sir 

ko‘rsatadi. 

Ikkinchi muhim omil – bu raqamli transformatsiya. Bugungi kunda bank xizmatlarining 

katta qismi mobil ilovalar va internet banking orqali ko‘rsatilmoqda. Statistik ma’lumotlarga 

ko‘ra, 2020–2024 yillar davomida O‘zbekiston banklarida raqamli xizmatlardan 

foydalanuvchilar soni uch barobar oshgan. Bu esa xizmatlar narxini shakllantirishda yangi 

imkoniyatlar yaratmoqda. Masalan, onlayn kreditlash va masofaviy to‘lov xizmatlari uchun 

belgilangan tariflar an’anaviy xizmatlarga nisbatan arzonroq bo‘lib, banklar uchun xarajatlarni 

kamaytiradi va mijozlar uchun qulaylik yaratadi. 
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Xalqaro tajribaga murojaat qiladigan bo‘lsak, ko‘plab rivojlangan mamlakatlarda bank 

mahsulotlari narxi mijozlarning ehtiyojidan kelib chiqqan holda dinamik tarzda belgilanmoqda.  

AQSh va Yevropa Ittifoqida “dynamic pricing” amaliyoti keng qo‘llanilib, mijozlarning 

kredit tarixi, to‘lov qobiliyati va bozor sharoitidan kelib chiqib tariflar farqlanadi. Bu yondashuv 

O‘zbekiston banklari uchun ham dolzarb bo‘lib, mijozlarni segmentatsiya qilish orqali 

raqobatbardosh tarif siyosatini shakllantirish mumkin. 

Empirik natijalar shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar narxi faqat bankning daromadini belgilash 

bilan cheklanmaydi, balki mijozlar ishonchiga ham ta’sir ko‘rsatadi. Narx siyosatida 

shaffoflikning ta’minlanishi mijozlar bilan uzoq muddatli hamkorlikni kuchaytiradi. Shu bois, 

xalqaro standartlarga mos ravishda xizmatlar qiymatini aniqlash va uni ochiq-oshkora taqdim 

etish bank obro‘sini oshiruvchi omil hisoblanadi. 

Natijaviy jihatdan qaraganda, O‘zbekiston tijorat banklarida xizmatlar bahosini 

shakllantirish amaliyotini takomillashtirish uch yo‘nalishda amalga oshirilishi lozim: 

birinchidan, xizmatlarning tannarxini aniqlash mexanizmini kuchaytirish; ikkinchidan, raqamli 

texnologiyalar orqali narx siyosatini moslashuvchan qilish; uchinchidan, xalqaro standartlarga 

asoslangan baholash metodlarini keng joriy etish. 

Bank mahsulotlari va xizmatlari bahosini shakllantirish jarayonida yana bir muhim jihat – 

bu risklarni inobatga olish masalasidir. Kredit, depozit yoki boshqa moliyaviy xizmatlar narxi 

shakllantirilayotganda bankning likvidlik darajasi, valyuta kursi tebranishlari, qaytmas kreditlar 

ulushi va umumiy makroiqtisodiy vaziyat hisobga olinishi lozim. Masalan, yuqori riskli 

mijozlarga kredit berishda foiz stavkalari yuqoriroq belgilanadi, bu esa bankni potensial 

zararlarni qoplash imkoniyati bilan ta’minlaydi. Aksincha, past riskli mijozlar uchun imtiyozli 

stavkalar joriy etilishi orqali bank uzoq muddatli hamkorlikni mustahkamlashi mumkin. 

Shuningdek, mijozlar ehtiyoji va segmentatsiyasi asosida narx siyosatini shakllantirish 

alohida ahamiyatga ega. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatmoqdaki, yoshlar va kichik biznes vakillari 

odatda past tarifli, tezkor va onlayn xizmatlarga talab yuqori bo‘ladi. Korporativ mijozlar esa 

keng qamrovli bank paketlariga, masalan, naqd pulsiz hisob-kitoblar, xalqaro to‘lovlar va 

investitsiya xizmatlariga ko‘proq qiziqadi. Shu bois, banklar xizmatlar narxini bir xil standart 

asosida emas, balki turli segmentlarga moslashtirilgan holda belgilashi raqobatbardoshlikni 

oshiradi. 

Statistik ma’lumotlar ham bu jarayonni tasdiqlaydi. 2020–2024 yillar davomida 

O‘zbekistonda bank xizmatlari turlarining diversifikatsiyasi sezilarli darajada kengaydi.  

Masalan, Markaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, shu davr mobaynida elektron 

xizmatlardan foydalangan mijozlar soni uch barobar oshgan, onlayn kreditlash hajmi esa 

umumiy kredit portfelining 15 foiziga yetgan. Bu esa xizmatlar narxini belgilashda raqamli 

platformalarning xarajatlarni kamaytirishi natijasida yanada moslashuvchan tarif siyosatini joriy 

etishga imkon bergan. 

Xalqaro tajriba ham shuni ko‘rsatadiki, bank mahsulotlari bahosini shakllantirish faqat 

moliyaviy ko‘rsatkichlarga asoslanmaydi, balki sifat va innovatsiyalarni ham o‘z ichiga oladi.  

Masalan, Skandinaviya mamlakatlarida xizmatlar narxi nafaqat bank uchun foyda 

keltirishi, balki mijozlarga qo‘shimcha qiymat yaratishi kerakligi tamoyiliga asoslangan.  
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Bu yondashuv O‘zbekiston uchun ham dolzarb bo‘lib, bank xizmatlarining nafaqat arzon 

yoki qimmatligi, balki ularning mijoz hayotini osonlashtirishdagi samaradorligi ham hisobga 

olinishi zarur. 

Natijada, shuni ta’kidlash mumkinki, bank mahsulotlari va xizmatlari narx siyosati to‘g‘ri 

shakllantirilganda: 

⎯ bankning moliyaviy barqarorligi mustahkamlanadi; 

⎯ mijozlar ishonchi ortadi; 

⎯ iqtisodiyotning umumiy rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatiladi; 

⎯ xalqaro moliya institutlari bilan hamkorlik imkoniyatlari kengayadi. 

Shunday qilib, O‘zbekiston tijorat banklari oldida turgan asosiy vazifa – xizmatlar 

bahosini shakllantirishda xalqaro standartlar, milliy iqtisodiy sharoit va raqamli texnologiyalarni 

uyg‘unlashtirgan holda samarali mexanizmlarni joriy etishdan iboratdir. 

Umuman olganda, bank mahsulotlari va xizmatlari bahosini shakllantirish – bu faqat 

iqtisodiy jarayon emas, balki strategik boshqaruv vositasi hamdir. U nafaqat bankning moliyaviy 

barqarorligini ta’minlaydi, balki mijozlar ehtiyojini qondirish orqali iqtisodiy rivojlanishga ham 

xizmat qiladi. 

Muhokama 

Bank mahsulotlari va xizmatlari bahosini shakllantirish masalasi nazariy jihatdan ko‘p 

qirrali bo‘lib, amaliyotda ham turli xil yondashuvlarni talab qiladi. Tahlillardan ko‘rindiki, 

O‘zbekiston bank tizimida xizmatlar narxi hozircha asosan an’anaviy usullar asosida 

belgilanmoqda, ya’ni kredit va depozit stavkalari bo‘yicha asosiy e’tibor resurs bazasining 

qiymati va Markaziy bankning qayta moliyalash stavkasiga qaratilgan. Biroq zamonaviy 

sharoitda bunday yondashuv yetarli emas, chunki bozor mexanizmlari tobora murakkablashib, 

raqamli transformatsiya jarayonlari tezlashmoqda. 

Muhokama jarayonida bir nechta muhim jihatlarni alohida qayd etish zarur: 

Birinchidan, bank xizmatlari narxi faqat bankning xarajatlari va foyda ko‘rsatkichlariga 

asoslanib belgilanmasligi kerak. Xizmatlar narxi iste’molchilar ehtiyoji va ularning to‘lov 

qobiliyatiga mos bo‘lishi lozim. Mijozlar ehtiyojini inobatga olmagan narx siyosati qisqa 

muddatda bank daromadini oshirishi mumkin, ammo uzoq muddatda mijozlar ishonchini 

yo‘qotish xavfini keltirib chiqaradi. 

Ikkinchidan, xalqaro tajribaga ko‘ra, xizmatlar bahosini shakllantirishda dinamik 

narxlash mexanizmlari keng qo‘llanilmoqda. Masalan, AQSh va Yevropada kredit foiz stavkalari 

mijozning kredit tarixi, risk darajasi va bozordagi talab-taklif holatiga qarab moslashtiriladi.  

O‘zbekistonda ham bunday mexanizmni bosqichma-bosqich joriy qilish mijozlarga 

adolatli tariflar taqdim etish imkonini beradi. 

Uchinchidan, raqamli transformatsiya xizmatlar narxi siyosatida yangi davrni boshlab 

berdi. Onlayn xizmatlar orqali banklarning operatsion xarajatlari kamaymoqda, bu esa xizmat 

narxlarini pasaytirish imkonini bermoqda. Shu bilan birga, raqamli platformalar orqali 

xizmatlarni individuallashtirilgan narxlarda taklif qilish imkoniyati ham kengaymoqda. 

To‘rtinchidan, baho siyosatini belgilashda risk-menejmentning o‘rni tobora ortib 

bormoqda. Moliyaviy risklarni hisobga olmagan holda xizmatlar narxini shakllantirish bank 
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barqarorligini xavf ostiga qo‘yadi. Shu bois, Basel III va IFRS kabi xalqaro standartlarga 

asoslangan risk baholash tizimlarini tatbiq etish muhimdir. 

Beshinchidan, xizmatlar narxini belgilashda shaffoflik va adolat tamoyillari alohida 

ahamiyat kasb etadi. Mijozlar uchun aniq va tushunarli tarif siyosati ularning bankka bo‘lgan 

ishonchini mustahkamlaydi, bu esa uzoq muddatli hamkorlikni ta’minlaydi. 

Umuman olganda, muhokamalardan shunday xulosa qilish mumkinki, O‘zbekiston tijorat 

banklarida mahsulot va xizmatlar bahosini shakllantirish amaliyotini takomillashtirish uchun: 

⎯ xalqaro tajribani milliy amaliyotga moslashtirish, 

⎯ raqamli texnologiyalarni kengroq qo‘llash, 

⎯ mijozlar ehtiyojiga asoslangan segmentatsiyani rivojlantirish, 

⎯ shaffoflik va adolat tamoyillarini ta’minlash zarur. 

Bu yondashuvlar banklarning nafaqat rentabelligini oshiradi, balki ularning bozorga 

moslashuvchanligini va xalqaro moliya tizimida raqobatbardoshligini ham mustahkamlaydi. 

Xulosa 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, bank mahsulotlari va xizmatlari bahosini 

shakllantirish amaliyoti zamonaviy bank boshqaruvining eng muhim yo‘nalishlaridan biridir.  

Narx siyosati nafaqat banklarning rentabelligini belgilaydi, balki mijozlar ishonchini 

mustahkamlash, raqobatbardoshlikni oshirish va iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashda ham hal 

qiluvchi ahamiyat kasb etadi. 

Birinchidan, an’anaviy yondashuvlar xizmatlar narxini shakllantirishda yetarli emasligi, 

zamonaviy bozor sharoitida dinamik narxlash, segmentatsiyaga asoslangan tarif siyosati va 

raqamli texnologiyalarni keng joriy etish zarurligi aniqlandi. 

Ikkinchidan, xalqaro standartlar (Basel III, IFRS) asosida risklarni inobatga olgan holda 

narx siyosatini belgilash banklar barqarorligini oshiradi va moliyaviy xavfsizlikni ta’minlaydi. 

Uchinchidan, O‘zbekiston tijorat banklari amaliyotida xizmatlar narxini shakllantirishda 

shaffoflik va adolat tamoyillari yetarlicha qo‘llanilsa, bu mijozlar bilan uzoq muddatli ishonchli 

hamkorlikni mustahkamlaydi. 

To‘rtinchidan, raqamli transformatsiya jarayoni xizmatlar narxini shakllantirishda yangi 

imkoniyatlar ochmoqda. Onlayn xizmatlar orqali xarajatlar kamayishi natijasida banklar yanada 

moslashuvchan va mijozlarga qulay tarif siyosatini taklif etishi mumkin. 

 Bank mahsulotlari va xizmatlari bahosini shakllantirish amaliyotini takomillashtirish: 

⎯ xizmatlar tannarxini aniq hisoblash, 

⎯ mijoz ehtiyojiga mos tariflar joriy etish, 

⎯ raqamli texnologiyalar va innovatsion yondashuvlardan foydalanish, 

⎯ xalqaro standartlarga asoslangan risk-baholash mexanizmlarini qo‘llash orqali amalga 

oshirilishi mumkin. 

Mazkur choralar nafaqat banklarning moliyaviy barqarorligini ta’minlaydi, balki 

O‘zbekiston bank tizimini xalqaro moliya bozorida raqobatbardosh qilishga ham xizmat qiladi. 
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