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Annotatsiya. Mazkur maqolada xalqaro standartlarda yetakchilikka qoʻyilgan talablar 

koʻrib chiqilgan boʻlib, kimlar yetakchi boʻlishi, javobgarligi, joriy etilishi, maqsadlar oʻrnatilishi 

boʻyicha tahliliy maʼlumotlari keltirilgan.  
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LEADERSHIP IN MANAGEMENT SYSTEMS 

Abstract. This article examines the requirements for leadership in international standards, 

and provides analytical information on who should be a leader, their responsibility, 

implementation, and goal setting. 
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ЛИДЕРСТВО В СИСТЕМАХ УПРАВЛЕНИЯ 

Аннотация. В данной статье рассматриваются требования к лидерству в 

международных стандартах, а также представлена аналитическая информация о том, 

кто должен быть лидером, ответственность, реализация и постановка целей. 

Ключевые слова: ISO 9000:2015, ISO 9001:2015, ISO 50001:2018, IATF 16949:2016, 

высшее руководство, лидерство, лидер, лидер, требования, анализ. 

 

Barcha darajadagi yetakchilar tashkilot sifat doirasida yagona maqsadlarga erishishni 

taʼminlashda xodimlarni jalb etishi,  takomillashtirishga yoʻnaltirishi va muhit yaratishi uchun 

tashkilot strategiyasi, siyosati, muvofiq jarayonlar bogʻliqligini  va resurslarga ega boʻlishini 

taʼminlashi lozim. Yetakchilik - bu maʼmuriy faoliyati boʻlmay, balki yetakchi yagona maqsad va 

unga erishishda xodimlarni yetaklashi va oʻzni baxshida etishi shart (ISO 9000:2015, 2.3.2). 

Eng muhim va dolzarb vazifalardan biri-yetakchini tarbiyalash, lekin yetakchi har kim va 

birdaniga boʻlaolmaydi, unga bundan tashqari komanda /jamoa va muhit lozim, qaysiki u oʻz 

yetakchilik salohiyatini toʻlaligi bilan namoyish etaolsin! 
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1-rasm. Yetakchini maqsadga erishishi va yuqoriga intilishi 

 

Yuqori rahbariyat (top management) –shaxs yoki shaxslar guruhi, qaysiki tashkilotni 

boshqarayotgan va takomillashtirishga yoʻnaltirayotgan pogʻonalar darajasidagi yetakchi 

xodim(lar)ga yoki tashkilot doirasida resurslarni taʼminlash va taqsimlash huquqiga ega boʻlgan 

shaxs(lar)ga aytiladi, agar menejmenti tizimlari faqat tashkilotni ayrim qismiga qoʻllanilgan boʻlsa 

ushbu qismni boshqarayotgan yuqori rahbariyat hisoblanadi. (ISO 9000:2015,  3.1.1 bandi). 

ISO 9000:2015, bandi 5.1 Yetakchilik va tarafdorlik. 

5.1.1 Umumiy qoidalar  

Yuqori rahbariyat quyidagilarda oʻzini yetakchiligi va sifat menejmenti tizimiga nisbatan 

tarafdorligi namoyish etishi lozim: 

g) sifat menejmenti tizimi oʻzi hohlagan natijalarga erishishini taʼminlash;  

h) sifat menejmenti tizimi natijaviyligini taʼminlashga xissa qoʻshgan shaxslarni qoʻllab-

quvvatlash, yoʻnaltirish va jalb etish; 

i) takomillashishlarni qoʻllab-quvvatlash; 

j) muvofiq lavozimdagi shaxslarni oʻz javobgarlik darajasida yetakchiligini namoyish 

etishida qoʻllab-quvvatlash.  

ISO 9000:2015, bandi 5.1.2 Isteʼmolchini jalb etish  

Yuqori rahbariyat isteʼmolchini jalb etishga nisbatan oʻzining yetakchiligini va 

tarafdorligini namoyish etishi lozim: 

a) isteʼmolchilar, hamda qonun va meʼyoriy-huquqiy talablari aniqlangan, tushunarli va 

doimiy bajarilishi; 

v) xavf va imkoniyatlar, qaysiki mahsulot va xizmat koʻrsatishga hamda, isteʼmolchini 

qanoatlantirish darajasini oshirish xususiyatiga taʼsir etishi mumkin boʻlganlari aniqlangan va 

koʻrib chiqilgan boʻlishi; 

s) asosiy eʼtiborni isteʼmolchini qanoatlantirish darajasini oshirishga qaratish.  

ISO 9000:2015, bandi 5.2 Siyosat. 

5.2.1 Sifat siyosatini ishlab chiqish  

Yuqori rahbariyat sifat siyosatni ishlab chiqishi, joriy etishi va qoʻllab-quvvatlashi, qaysiki 

lozim: 
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a) tashkilotning maqsadi va muhitiga muvofiq boʻlgan, hamda  strategik yoʻnalishini 

qoʻllab-quvvatlaydigan;  

b) sifat boʻyicha maqsadlarni oʻrnatish uchun asos yaratadigan; 

c) qoʻllaniladigan talablarga muvofiqlik majburiyatini ichiga oladigan; 

d) sifat menejmenti tizimini doimiy takomillashtirish majburiyatini oladigan. 

5.3 Tashkiliy vazifalar, javobgarlik va huquqlar  

Yuqori rahbariyat tegishli vazifalarni bajarish uchun javobgarlik va huquqlarni 

taqsimlashi, xodimlarga yetkazishi va tushinishni taʼminlashi lozim. Quyidagilarda javobgarlik va 

huquqlarni taqsimlash: 

a) mazkur standart talablariga muvofiq sifat menejmenti tizimining taʼminlashda;  

b) jarayonlarda koʻzlangan chiqish natijalarini taʼminlashda; 

c) sifat menejmenti tizimi vazifalari natijalarini yuqori rahbariyat hisobotiga taqdim etish 

va imkoniyatlarini takomillashtirishda (10.1 bandga qarang);  

d) butun tashkilotda isteʼmolchini jalb etishga amal qilish va yoyishni taʼminlashda;  

ye) sifat menejmenti tizimini rejalashtirish va unga oʻzgartishlar kiritishda uni butunligini 

saqlash.  

IATF 16949:2016, bandi 5.3.1 Tashkilotda vazifa, javobgarlik va huquqlar - ISO 9001 ga 

qoʻshimcha 

Yuqori rahbariyat, qaysiki isteʼmolchi talablarini bajarilishini taʼminlashda, javobgarlik va 

huquqlar taqsimlangan, xodimlar tayinlangan va bular hujjatlashtirilgan boʻlishi taʼminlashi lozim. 

Bular oʻz ichiga maxsus tavsiflarni tanlash, sifat maqsadlarini oʻrnatish va muvofiq oʻqitishlar, 

tuzatuvchi va oldini oluvchi choralar, mahsulotni loyihalash va ishlanmalar, imkoniyatlar tahlili, 

logistika boʻyicha maʼlumotlar, isteʼmolchini baholash varagʻi, xaridor portallarini va 

chegaralanmagan-likni olishi lozim. 

Yuqorida rahbariyatga qoʻyilan talablar tashkilotning quyidagi hujjatlarida javobgarlik va 

huquqlar taqsimlandi, shuningdek xodimlarga yetkazildi: 

-sifat siyosati (1-ilovaga qarang); 

-maqsadlar;  

-tashkilot (Ts, ishchi yoʻriqnomalar va boshqa) standartlari; 

-lavozim yoʻriqnomalar; 

-layoqat talabnomalar;   

-tashkilotning ichki qoidalari; 

-jamoa shartnomasi; 

-va boshqa hujjatlar.   

ISO 9001, bandi 9.3 Rahbariyat tomonidan tahlillash  

9.3.1 Umumiy nizom 

Yuqori rahbariyat tashkilot sifat menejmenti tizimining oʻrnatilgan davr oraligʻida tahlil 

qilishi lozim, qaysiki uni yaroqliligi, aynanligi va natijaviyligi, hamda strategik yoʻnalishga 

bogʻliqligini taʼminlash maqsadida. 

IATF 16949:2016, bandi 9.3.1.1 Yuqori rahbariyat tomonidan tahlillash –ISO 9001 ga 

qoʻshimcha.  
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Yuqori rahbariyat tomonidan tahlillash kamida har yil boʻyicha oʻtkazish lozim. Yuqori 

rahbariyat tomonidan tahlillash davriyligi, isteʼmolchi uchun xavflarni ortishi, ichki va tashqi audit 

natijalarida oʻzgarishga sabab boʻlishi, qaysiki sifat menejmenti tizimga taʼsir etuvchi va faoliyat 

koʻrsatkichlari bilan aloqador masalalarga bogʻliq ravishda oʻzgarishi mumkin.  

9.3.2 Rahbariyat tomonidan tahlillash uchun kirish maʼlumotlari   

Rahbariyat tomonidan tahlillash rejalashtirilgan va quyidagilar asosida oʻtkazish: 

a) rahbariyat tomonidan avvalgi tahlil qarorlarini bajarilish darajasi; 

b) tashqi va ichki omillardagi oʻzgarishlar, qaysiki sifat menejmenti tizimiga tegishli;  

c) sifat menejmenti tizimi koʻrsatkichlari va natijaviyligi maʼlumotlari, tendensiya, 

quyidagilarga ichiga olgan xolda: 

1) isteʼmochilar qanoatlanganligi va manfaatdor tomonlardan olingan qayta aloqalar; 

2) sifat borasidagi maqsadlarga erishishganlik darajasi; 

3) jarayonlar koʻrsatkichlari, mahsulot va xizmat koʻrsatishlarning muvofiqligi; 

4) nomuvofiqlik va tuzatuvchi choralar; 

5) monitoring va oʻlchash natijalari; 

6) auditlar natijalari; 

7) tashqi yetkazuvchilarnig faoliyati koʻrsatkichlari; 

d) ajratilgan resurslarning aynan yetarliligi; 

e) xavf va imkoniyatlarga nisbatan koʻrilgan choralar natijaviyligi (6.1 bandga qarang);  

f) takomillashtirish uchun imkoniyatlar. 

IATF 16949:2016, bandi 9.3.2.1 Yuqori rahbariyat tomonidan tahlillash uchun kirish 

natijalar – ISO 9001 ga qoʻshimcha.     

Yuqori rahbariyat tomonidan tahlillash uchun kirish natijalari oʻz ichiga olishi lozim: 

a) yomon sifatga ketgan harajatlar (ichki va tashqi nomuvofiqliklarga); 

v) jarayon natijaviyligini oʻlchash; 

s) jarayon samardorligini oʻlchash; 

d) mahsulotlar muvofiqligi; 

e) yangi mahsulot yoki ishlab chiqarish joyi uchun mavjud ish jarayonlari oʻzgarishlariga 

nisbatan ishlab chiqarish imkoniyati baholash (7.1.3.1 bandga qarang); 

f) isteʼmolchilar qanoatlanganligi (9.1.2 bandga qarang); 

g) texnik xizmat koʻrsatish doirasi maqsadlari boʻyicha koʻrsatkichlar tahlili; 

h) kafolat xizmati boʻyicha koʻrsatkichlar (agarda qabul qilingan boʻlsa); 

i) isteʼmolchini baholash tahlili (agarda qabul qilingan boʻlsa); 

j) ekspluatatsiya davrida yuzaga kelishi mumkin boʻlgan buzilishlarni belgilash, tahlillash 

yordamida aniqlangan (masalan, FMEA); 

k) ekspluatatsiya davridagi buzilishlar va ularn xavfsizlik va atrof-muhitga taʼsiri.  

9.3.3 Rahbariyat tomonidan tahlillashning chiqish maʼlumotlari 

Rahbariyat tomonidan tahlilning chiqish natijalari oʻz ichiga qaror va choralarni oladi, 

nisbatan: 

a) takomillashtirish uchun imkoniyatlar; 

b) sifat menejmenti tizimining har qanday zarur oʻzgartirishlari; 

c) resurslarga boʻlgan ehtiyoj. 
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Rahbariyat tomonidan tahlillash natijalari hujjatlashtirilgan maʼlumotlar boʻlishi va 

saqlashi lozim. 

IATF 16949:2016, bandi 9.3.3.1 Yuqori rahbariyat tomonidan tahlillashda chiqish natijalar 

– ISO 9001ga qoʻshimcha. 

Yuqori rahbariyat isteʼmolchi koʻrsatkichi boʻyicha bajarilmagan maqsadlar holatiga 

choralar koʻrish rejasini joriy etishi va hujjatlashtirishi lozim. 

Yuqoridagilardan koʻrinib turibdiki IATF 16949:2016 xalqaro standarti ISO 9001:2015 

sifat talablari boʻyicha qoʻshimchalar qoʻygan boʻlsa, ISO 50001:2018 xalqaro standarti 

energiyaga qoʻyilgan talablarni ustunligi bilan yuqori rahbariyat masʼulyatini yanada oshirgan. 

Quyidagi ilovalar orqali ayrim talablarni yuqori rahbariyat tahlili va qarorlarni qanday 

bajarilganligini koʻrish mumkin. 

 

 
2-rasm. Maqsadlarga erishishni PDCA zanjiri asosida monitoringi 

 

Илова 1. Шакл 1. Йиллик режа вароғи KSt 

Department: 

Мақсад 

Goal:  

3.1
Zero open 

noncomplince
Green on PQRR gates ○ △ △ △ △ △ ○

3.1.1
Zero open 

noncompliance
Green on PQRR gates ○ △ △ △ △ △ ○

3.1.2
Zero open 

noncompliance
Green on PQRR gates ○ △ △ △ △ △ ○

3.1.3 NI Green on PQRR gates ○ △ △ △ △ △ ○

3.1.4 NI PSR per 3 month 1ea. ○ △ △ ○

3.2
GM GMS 96.7 %, BIQ III 

97.7%
○ △ △ △ △ △ ○

3.2.1 According to glide path ○ △ △ △ △ △ ○

3.2.2 According to glide path ○ △ △ △ △ △ ○

3.2.3 0 open issues ○ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ ○
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achieve successful PQRR results.
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May

Июн 

Jun

Июл 

Jul

OBJECTIVE:   BIQ III талабларига мувофикликка эришиш / 

Achive to the compliance BIQ III requerments 

Жараёнларни тайёргарлиги / Operation readiness

Муоммоларни амалий хал килиниши имкониятларини яхшилаш/ 

PSR
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Gen Dir Tech Dir Unit Manager

ИСМ ФАМИЛИЯ / Name
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Time Line Legend Time Line  ————    Control Point   r Fill when petformed p    Planned Start/End Time    Actual Start/End Time         Яшил - мўлжалга эришилди / Green - Meet target,       Қизил - мўлжалга эришилмади / Red - Terget missed
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3-rasm. BPD bajarilish koʻrsatkichlari 

 
4-rasm. BPD koʻrsatkichlarini erishilganlik darajasi 
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