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Annotatsiya. Mazkur maqolada xalgaro standartlarda yetakchilikka qo ‘vilgan talablar
ko ‘rib chigilgan bo ‘lib, kimlar yetakchi bo ‘lishi, javobgarligi, joriy etilishi, magsadlar o ‘rnatilishi
bo ‘yicha tahliliy ma’lumotlari keltirilgan.

Kalit so*zlar: 1SO 9000:2015, 1SO 9001:2015, ISO 50001:2018, IATF 16949:2016, yuqori
rahbariyat, yetakchilik, yetakchi, lider, talablar, tahlil.

LEADERSHIP IN MANAGEMENT SYSTEMS

Abstract. This article examines the requirements for leadership in international standards,
and provides analytical information on who should be a leader, their responsibility,
implementation, and goal setting.

Keywords: 1SO 9000:2015, 1SO 9001:2015, ISO 50001:2018, IATF 16949:2016, senior
management, leadership, leader, leader, requirements, analysis.

JIMAEPCTBO B CUCTEMAX YIIPABJIEHUSA

Annomayuna. B Oannoii cmamve paccmampusairomcs mpeOO8aHus K JIUOEPCmEy 8
MeAHCOYHAPOOHBIX CMAHOAPMAX, a MAKICe NPeOCMAasieHd aHaIUmu4eckas uHpopmayus o mom,
Kmo oondicer bbimb Jzudepom, omeeniCneeHHoCNb, pealusayusl U nOCmMaHo6Ka ueﬂeﬁ.

Knrwueeswte cnosa: 1SO 9000:2015, 1SO 9001:2015, 1SO 50001:2018, IATF 16949:2016,
svicuiee pyKogooCme0, TU0epCcmaeo, auoep, awoep, mpedosanus, aHauus.

Barcha darajadagi yetakchilar tashkilot sifat doirasida yagona magsadlarga erishishni
ta’minlashda xodimlarni jalb etishi, takomillashtirishga yo‘naltirishi va muhit yaratishi uchun
tashkilot strategiyasi, siyosati, muvofiq jarayonlar bog‘ligligini va resurslarga ega bo‘lishini
ta’'minlashi lozim. Yetakchilik - bu ma’muriy faoliyati bo‘lmay, balki yetakchi yagona maqsad va
unga erishishda xodimlarni yetaklashi va o‘zni baxshida etishi shart (ISO 9000:2015, 2.3.2).

Eng muhim va dolzarb vazifalardan biri-yetakchini tarbiyalash, lekin yetakchi har kim va
birdaniga bo‘laolmaydi, unga bundan tashqari komanda /jamoa va muhit lozim, qaysiki u o‘z
yetakchilik salohiyatini to‘laligi bilan namoyish etaolsin!
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1-rasm. Yetakchini magsadga erishishi va yugoriga intilishi

Yugori rahbariyat (top management) —shaxs yoki shaxslar guruhi, gaysiki tashkilotni
boshgarayotgan va takomillashtirishga yo‘naltirayotgan pog‘onalar darajasidagi yetakchi
xodim(lar)ga yoki tashkilot doirasida resurslarni ta’minlash va taqsimlash huquqiga ega bo‘lgan
shaxs(lar)ga aytiladi, agar menejmenti tizimlari faqat tashkilotni ayrim qismiga qo‘llanilgan bo‘lsa
ushbu gismni boshgarayotgan yugori rahbariyat hisoblanadi. (ISO 9000:2015, 3.1.1 bandi).

ISO 9000:2015, bandi 5.1 Yetakchilik va tarafdorlik.

5.1.1 Umumiy goidalar

Yugqori rahbariyat quyidagilarda o‘zini yetakchiligi va sifat menejmenti tizimiga nisbatan
tarafdorligi namoyish etishi lozim:

g) sifat menejmenti tizimi o‘zi hohlagan natijalarga erishishini ta’minlash;

h) sifat menejmenti tizimi natijaviyligini ta’minlashga xissa qo‘shgan shaxslarni qo‘llab-
quvvatlash, yo‘naltirish va jalb etish;

i) takomillashishlarni qo‘llab-quvvatlash;

j) muvofiq lavozimdagi shaxslarni o‘z javobgarlik darajasida yetakchiligini namoyish
etishida qo‘llab-quvvatlash.

ISO 9000:2015, bandi 5.1.2 Iste’'molchini jalb etish

Yuqori rahbariyat iste’molchini jalb etishga nisbatan o°zining yetakchiligini va
tarafdorligini namoyish etishi lozim:

a) iste’molchilar, hamda qonun va me’yoriy-huquqiy talablari aniglangan, tushunarli va
doimiy bajarilishi;

v) xavf va imkoniyatlar, qaysiki mahsulot va xizmat ko‘rsatishga hamda, iste’molchini
qanoatlantirish darajasini oshirish xususiyatiga ta’sir etishi mumkin bo‘lganlari aniqlangan va
ko‘rib chiqilgan bo‘lishi;

s) asosiy e’tiborni iste’molchini qanoatlantirish darajasini oshirishga qaratish.

ISO 9000:2015, bandi 5.2 Siyosat.

5.2.1 Sifat siyosatini ishlab chigish

Yugqori rahbariyat sifat siyosatni ishlab chiqishi, joriy etishi va qo‘llab-quvvatlashi, qaysiki

lozim:
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a) tashkilotning maqsadi va muhitiga muvofiq bo‘lgan, hamda strategik yo‘nalishini
qo‘llab-quvvatlaydigan;

b) sifat bo‘yicha magsadlarni o‘rnatish uchun asos yaratadigan;

¢) qo‘llaniladigan talablarga muvofiglik majburiyatini ichiga oladigan;

d) sifat menejmenti tizimini doimiy takomillashtirish majburiyatini oladigan.

5.3 Tashkiliy vazifalar, javobgarlik va huquglar

Yuqori rahbariyat tegishli vazifalarni bajarish uchun javobgarlik va huquglarni
tagsimlashi, xodimlarga yetkazishi va tushinishni ta’minlashi lozim. Quyidagilarda javobgarlik va
huquglarni tagsimlash:

a) mazkur standart talablariga muvofiq sifat menejmenti tizimining ta’minlashda;

b) jarayonlarda ko‘zlangan chiqish natijalarini ta’minlashda;

c) sifat menejmenti tizimi vazifalari natijalarini yugori rahbariyat hisobotiga taqdim etish
va imkoniyatlarini takomillashtirishda (10.1 bandga garang);

d) butun tashkilotda iste’molchini jalb etishga amal qilish va yoyishni ta’minlashda;

ye) sifat menejmenti tizimini rejalashtirish va unga o‘zgartishlar Kiritishda uni butunligini
saglash.

IATF 16949:2016, bandi 5.3.1 Tashkilotda vazifa, javobgarlik va huquglar - 1ISO 9001 ga
qo‘shimcha

Yugqori rahbariyat, qaysiki iste’molchi talablarini bajarilishini ta’minlashda, javobgarlik va
huquglar tagsimlangan, xodimlar tayinlangan va bular hujjatlashtirilgan bo‘lishi ta’minlashi lozim.
Bular 0°z ichiga maxsus tavsiflarni tanlash, sifat maqsadlarini o‘rnatish va muvofiq o‘qitishlar,
tuzatuvchi va oldini oluvchi choralar, mahsulotni loyihalash va ishlanmalar, imkoniyatlar tahlili,
logistika bo‘yicha ma’lumotlar, iste’molchini baholash varag‘i, xaridor portallarini va
chegaralanmagan-likni olishi lozim.

Yugorida rahbariyatga qo‘yilan talablar tashkilotning quyidagi hujjatlarida javobgarlik va
huquglar tagsimlandi, shuningdek xodimlarga yetkazildi:

-sifat siyosati (1-ilovaga garang);

-magsadlar;

-tashkilot (Ts, ishchi yo‘rignomalar va boshqa) standartlari;

-lavozim yo‘rignomalar;

-layoqat talabnomalar;

-tashkilotning ichki qoidalari;

-jJamoa shartnomasi;

-va boshqga hujjatlar.

ISO 9001, bandi 9.3 Rahbariyat tomonidan tahlillash

9.3.1 Umumiy nizom

Yugqori rahbariyat tashkilot sifat menejmenti tizimining o‘rnatilgan davr oralig‘ida tahlil
qgilishi lozim, qaysiki uni yarogliligi, aynanligi va natijaviyligi, hamda strategik yo‘nalishga
bog‘ligligini ta’minlash maqgsadida.

IATF 16949:2016, bandi 9.3.1.1 Yuqori rahbariyat tomonidan tahlillash —ISO 9001 ga
go‘shimcha.
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Yugqori rahbariyat tomonidan tahlillash kamida har yil bo‘yicha o‘tkazish lozim. Yuqori
rahbariyat tomonidan tahlillash davriyligi, iste’molchi uchun xavflarni ortishi, ichki va tashqi audit
natijalarida o‘zgarishga sabab bo‘lishi, qaysiki sifat menejmenti tizimga ta’sir etuvchi va faoliyat
ko‘rsatkichlari bilan aloqador masalalarga bog‘liq ravishda o‘zgarishi mumkin.

9.3.2 Rahbariyat tomonidan tahlillash uchun kirish ma’lumotlari

Rahbariyat tomonidan tahlillash rejalashtirilgan va quyidagilar asosida o‘tkazish:

a) rahbariyat tomonidan avvalgi tahlil garorlarini bajarilish darajasi;

b) tashqi va ichki omillardagi o‘zgarishlar, qaysiki sifat menejmenti tizimiga tegishli;

c) sifat menejmenti tizimi ko‘rsatkichlari va natijaviyligi ma’lumotlari, tendensiya,
quyidagilarga ichiga olgan xolda:

1) iste’mochilar qanoatlanganligi va manfaatdor tomonlardan olingan qayta aloqalar;

2) sifat borasidagi magsadlarga erishishganlik darajasi;

3) jarayonlar ko‘rsatkichlari, mahsulot va xizmat ko‘rsatishlarning muvofiqligi;

4) nomuvofiglik va tuzatuvchi choralar;

5) monitoring va o‘lchash natijalari;

6) auditlar natijalari;

7) tashqi yetkazuvchilarnig faoliyati ko rsatkichlari;

d) ajratilgan resurslarning aynan yetarliligi;

e) xavf va imkoniyatlarga nisbatan ko‘rilgan choralar natijaviyligi (6.1 bandga qarang);

f) takomillashtirish uchun imkoniyatlar.

IATF 16949:2016, bandi 9.3.2.1 Yugori rahbariyat tomonidan tahlillash uchun Kkirish
natijalar — ISO 9001 ga qo‘shimcha.

Yuqori rahbariyat tomonidan tahlillash uchun kirish natijalari 0°z ichiga olishi lozim:

a) yomon sifatga ketgan harajatlar (ichki va tashgi nomuvofigliklarga);

v) jarayon natijaviyligini o‘lchash;

s) jarayon samardorligini o‘lchash;

d) mahsulotlar muvofigligi;

e) yangi mahsulot yoki ishlab chiqarish joyi uchun mavjud ish jarayonlari o‘zgarishlariga
nisbatan ishlab chigarish imkoniyati baholash (7.1.3.1 bandga garang);

f) iste’molchilar qanoatlanganligi (9.1.2 bandga qarang);

g) texnik xizmat ko‘rsatish doirasi maqsadlari bo‘yicha ko‘rsatkichlar tahlili;

h) kafolat xizmati bo‘yicha ko‘rsatkichlar (agarda gabul gilingan bo‘lsa);

1) iste’molchini baholash tahlili (agarda gabul gilingan bo‘lsa);

j) ekspluatatsiya davrida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan buzilishlarni belgilash, tahlillash
yordamida aniglangan (masalan, FMEA);

k) ekspluatatsiya davridagi buzilishlar va ularn xavfsizlik va atrof-muhitga ta’siri.

9.3.3 Rahbariyat tomonidan tahlillashning chiqish ma’lumotlari

Rahbariyat tomonidan tahlilning chiqish natijalari o‘z ichiga garor va choralarni oladi,
nishatan:

a) takomillashtirish uchun imkoniyatlar;

b) sifat menejmenti tizimining har qanday zarur o‘zgartirishlari,

¢) resurslarga bo‘lgan ehtiyo;j.
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Rahbariyat tomonidan tahlillash natijalari hujjatlashtirilgan ma’lumotlar bo‘lishi va
saglashi lozim.

IATF 16949:2016, bandi 9.3.3.1 Yuqori rahbariyat tomonidan tahlillashda chiqgish natijalar
—1ISO 9001ga qo‘shimcha.

Yuqori rahbariyat iste’molchi ko‘rsatkichi bo‘yicha bajarilmagan magqsadlar holatiga
choralar ko‘rish rejasini joriy etishi va hujjatlashtirishi lozim.

Yugqoridagilardan ko‘rinib turibdiki IATF 16949:2016 xalgaro standarti ISO 9001:2015
sifat talablari bo‘yicha qo‘shimchalar qo‘ygan bo‘lsa, ISO 50001:2018 xalgaro standarti
energiyaga qo‘yilgan talablarni ustunligi bilan yuqori rahbariyat mas’ulyatini yanada oshirgan.
Quyidagi ilovalar orgali ayrim talablarni yuqori rahbariyat tahlili va qarorlarni ganday
bajarilganligini ko‘rish mumkin.

Mnosa 1. Wakn 1. Wunnuk pexa saporn KSt
Business Plan Deployment - Annual Plan 2021. 3- Bockuy / Level IlI m
Department: CUDAT / QUALITY -
[Makcan aHr s “ spaunann” | -
|Goal: _|Best in Segment Vehicles 'Built in Station’ “emnvon / Champion: fhomov A
# BA3U®A sa YCNYENAP | OBJECTIVE & METHODS et 2020 un wamanach rcan I TAR T | o || | (Mo | o | R | Con | O | Hom | X | oo aom Esernat susport o
BA3W®A / OBJECTIVE: PQRR Hun Zero open
31 achieve successful PORR results. noncomplince Eitm G (RIS ClAlAlANATA O
311 Zero open GreenonPQRRgates | o |a|a|alalalo
noncompliance
Zero open
3.1.2 noncompliance Green on PQRR gates olA|lAlA|A]A|O
3.13 é né v / Operation NI Green on PQRR gates olAlAlA|A]A|o
314 o amanui xan WMKOHUSATNAPUHM siximnai/ NI PSR per 3 month lea. o A A
OBJECTIVE: BIQ Il apvwmnw / GM GMS 96.7 %, BIQ Il
52 Achive to the i BIQ lll requerments 97.7% N EHEEEE
321 According to glide path | o [ A|A|A|A|A] o
322 Accordingtoglide path | o [A|Alalala]o
323 0 open issues olAlAlAalAjAlAlAlA|A]A|O
\MCM OAMMIIAS / Name
—— GenDir TechDir Unit Manager Level| Champ Level Il Champ
|Wuso / Sign-off
Cana / Date
Time Line Legend [Time Lie ——— Gonrol Pont_A Filwhen petormed & _Plamed StrlErd Time O Aciuel StatErd Trme »: ) srvar@pmvrniann  Red Tergat ssed

2-rasm. Magsadlarga erishishni PDCA zanjiri asosida monitoringi

1117



ISSN:
2181-3906

2024

BPD kamezopusicu : Cugpham. Quality

3.1 BASU®A / OBJECTIVEPQRR Hu myBaddakuatam 6axapuw/ achieve 3.1.1 MQRR Hu mysadd / achieve ful MQRR
10 sﬁ#cesﬁsﬁful PQRR reisiults.i 7 L _ _ 10 - - _ results
9 | 9 f
8 | 8 f
7 7 F
6 F 6 [
5 F 5
4t 4t
3 F 3
2 F 2 F
1E 1f
0 :ﬁ7 Jan- | Fg ’?af pr @ in | Jail | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec 0 _2@7 Jan-| Feb [ War [ Agr [ May[ Jun | i | Aug[ Sep[ Oct ] Nov[ Dec
Target 0 0 0 0 0 0 0 0 Target 0 0 0 0 0 0 0 0
Actual 0 Actual
Stretch target Stretch target
Revised target Revised target
3.1.2 PQRR aa 6apua p / Execute the 3.1.3 YKapaéunapHu Taiiéprapauri/Opareti di
10 - requerement all delivarebles of PQRR. 10
9 r 9
8 8
7 F 7
6 6
5 F 5
4 f 4
3 r 3
2 F 2
1 r 1
0 - o = 2 o = = = O L o). o &) -t - Y
2017/ Jan- ar | Apr [May| Jun | Jdl | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec 2017] Jan-| Feb | Mar [ Apr [ May[ Jun | Jii [ Aug[ Sep | Oct [ Nov] Dec
Target 0 0 0 0 0 0 0 0 Target 0 0 0 0 0 0 0 0
Actual 0 Actual 0
Stretch target Stretch target
Revised target Revised target
3-rasm. BPD bajarilish ko‘rsatkichlari
BPD kamezopusicu : Cugham. Quality
3.2 OBJECTIVE: BIQ Il Tana6napura MyBocpMknukka apuwmi / 3.2GM GMS. %
Achive to the compliance BIQ Il requerments
100 o o 100
O-t- -0 -019 95 o1 -0
tgs : il
AL O - ) o
oy
% 90 bty
80 80
75 2017 | Jan- | Feb | Mar | Apr | May [ Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec 75 2017| Jan- | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec
Target 93,2 [ 93,8 94,5[ 951 96,4 | 96,5[ 96,7 | 96,8 | 96,9 | 97,2 | 97.5 [ 97,7 Target 89,2 | 89,4 (89,7 [ 89,9 922 935] 946|948 954958961 96,7
Actual 93,1 Actual 89,2
Stretch target Stretch target
Revised target Revised target|

4-rasm. BPD ko‘rsatkichlarini erishilganlik darajasi
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