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“Nogironlik — bu fagat jismoniy holat emas, balki jamiyatning gabul gilish darajasining

aksidir.”
Madaminova Saddixon, psixolog

Annotatsiya. Ushbu magolada jismoniy cheklovlari bo ‘lgan shaxslar uchun psixologik
yordam  va ijtimoiy himoya tizimini yanada yaxshilash masalalari tahlil gilinadi. O ‘zbekiston
sharoitida nogironligi bo ‘lgan shaxslarning psixologik va ijtimoiy muammolarini, mavjud
tizimning samaradorligini va uni takomillashtirish yo ‘llarini ko rib chigadi. Maqola statistik
ma’lumotlar, ilmiy tadqiqotlar va amaliy tavsiyalar asosida yozilgan bo ‘lib, psixologlar, ijtimoiy
xodimlar va davlat organlari uchun foydali go ‘llanma bo ‘lishi mumkin.

Kalit so‘zlar: Jismoniy cheklovlar, psixologik yordam, ijtimoiy himoya, nogironlar,
reabilitatsiya.

IMPROVING THE PSYCHOLOGICAL SUPPORT AND SOCIAL PROTECTION
SYSTEM FOR INDIVIDUALS WITH PHYSICAL DISABILITIES

Abstract. This article analyzes the issues of improving the psychological support and
social protection system for individuals with physical disabilities. Structured according to the
Introduction, Methodology, Results, and Discussion format, the article explores the
psychological and social challenges faced by persons with disabilities in Uzbekistan, evaluates
the effectiveness of the existing system, and discusses ways to enhance it. Based on statistical
data, scientific research, and practical recommendations, the article serves as a useful guide for
psychologists, social workers, and government agencies.

Keywords: Physical disabilities, psychological support, social protection, persons with
disabilities, rehabilitation.

COBEPIHIEHCTBOBAHUE CUCTEMbI ICUXOJIOT'MYECKON noMOHLUIH "1
COLIHAJIbHOFI SAIUTHI VIS JIUL C PUSUYECKUMU OI'PAHUYEHUAMU

Auuomauuﬂ. B oannoit cmamove pacemampuearomcst 60npocvl COBEPULEHCMBOBAHUA
cucmemyvl NCUXONO2UYECKOU HOOOEPICKU U COYUATbHOU 3aujumul O AUy ¢ usuyecKkumu
oepanuyenusamu. Cmamovsa  cmpykmypuposana no cxeme: Beedenue, Memoodonozcus,
Pezynemamul, Obcysrcoenue. Hccnedyromes ncuxonocuieckue u coyuanbhvie npooaemvl aooel ¢
UHBATUOHOCMBIO 8 YCN08UAX Y30ekucmana, oyenusaemcs 3¢pgekmusnocms cyujecmsyoujeli
cucmemvl U npeonazaiomcsa nymu eé yayuwenus. Paboma ocmoeana ma cmamucmuueckux
()aHHblx, HA)Y4YHbLX UCCIe008AHUAX U npakmu4yecKkux pekomendauuﬂx, u mooicent CiyaHcuntob
noaesHbiM nocoouem Os Nncuxoiocos, COl/fMaﬂbelxpa60mHuK06 u 2ocydapcm66HHblx OpcaHos.

Knrwuesvie cnosa: Dusuueckue OcpaHUu4enusl, ncuxojiocudeckas nomMoulb, COYUdlbHasA
3awuma, 100U ¢ UHBAUOHOCIBIO, PEadUNUMAYUSL.

Kirish. Jismoniy cheklovlari bo‘lgan shaxslar jamiyatning faol a’zolari bo‘lishi mumkin,
ammo ularning psixologik va ijtimoiy muammolari ko‘pincha e’tibordan chetda qoladi. BMT

1645



ISSN:
2181-3906

2025

ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo bo‘yicha taxminan 450 million insonda psixik va jismoniy
rivojlanishda buzilishlar mavjud bo‘lib, bu yer yuzidagi aholining 1/10 gismini tashkil giladi.
Oc<zbekistonda ham nogironligi bo‘lgan shaxslar soni ortib bormoqda, ammao ularning psixologik
yordam va ijtimoiy himoya tizimi hali ham takomillashtirishni talab giladi. O‘zbekiston ijtimoiy
himoya tizimi va psixologik xizmatlar sohasida bir gator ijobiy o‘zgarishlarga garamay, jismoniy
cheklovlari bo‘lgan shaxslarning ehtiyojlariga to‘liq javob beradigan tizimni shakllantirish uchun
hali muhim gadamlar tashlanishi zarur. Quyida shu boradagi innovatsion, zamonaviy va amalga
oshirilishi mumkin bo‘lgan takliflar tagdim etiladi:

1. Mobil psixologik yordam xizmatlari (Mobile Mental Health Units)

Qishlog joylarda yashovchi yoki harakatlanish imkoniyati cheklangan nogironlar uchun
maxsus jihozlangan mobil psixologik yordam mikroavtobuslarini tashkil etish. Bu mashinalar
psixolog, ijtimoiy ishchi va tibbiy mutaxassis bilan jihozlangan bo‘lib, rejalashtirilgan tarzda
turli hududlarga boradi.

2. AR (Augmented Reality) va VR (Virtual Reality) orqgali reabilitatsiya

Psixologik muammolarni bartaraf etish va stressni kamaytirishda virtual muhitlardan
foydalanish samaradorlikni oshiradi. Masalan:

VR terapiya (Virtual Reality terapiya) orgali ijtimoiy fobiyalarni kamaytirish

AR o‘yinlar (Augmented Reality o‘yinlar) orgalinjismoniy va psixik reabilitatsiya
mashgqlarini gizigarli shaklda tashkil qilish.

3. "Mentor-dastur™ (peer support system) joriy etish

Nogironligi bo‘lgan, ammo hayotda faol va muvaffagiyatli bo‘lgan shaxslar
psixologik va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash uchun boshga nogiron shaxslar bilan juftlashtiriladi.
Bu tajriba almashinuvi orgali ruhiy turtki va motivatsiyani oshirishga xizmat giladi.

4. Sun’iy intellekt asosida masofaviy psixologik maslahat platformasi

Nogironlar uchun maxsus mo‘ljallangan onlayn platforma yaratiladi. Bu platforma:

Al asosida dastlabki psixologik skrining o‘tkazadi,

foydalanuvchini mos mutaxassisga yo‘naltiradi,

videokonsultatsiya, chat va audio maslahat imkoniyatlarini tagdim etadi.

5. Psixologik yordam markazlarida **Sensor xonalar™ tashkil etish

Ruhiy xotirjamlikni tiklash, hissiy regulyatsiyani rivojlantirish uchun mo‘ljallangan
yorug‘lik, tovush, harorat va ranglar bilan ishlovchi maxsus terapevtik joylar tashkil etish.
Aynigsa, autizm spektrida bo‘lgan shaxslar uchun juda foydali.

6. Davlat va nodavlat hamkorligini kuchaytirish

NNT (Nodavlat notijorat tashkilotlari) bilan hamkorlikda grant asosidagi psixologik
loyihalarni rivojlantirish.

Maxsus inklyuziv markazlar ochish uchun biznes sektori bilan sheriklikda infratuzilma
yaratish.

7. Ragamli ijtimoiy pasport tizimi

Har bir nogironligi bo‘lgan fuqaroning ehtiyojlari, olgan xizmatlari va u bilan ishlagan
mutaxassislar hagidagi ma’lumotlarni yagona ragamli tizimda saqlash. Bu tizim psixologlar va
ijtimoiy ishchilarga yanada aniq va individual yondashuvni ta’minlash imkonini beradi.
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8. OAV orqali ongli xabardorlik kompaniyalari

ljtimoiy tarmoglar, TV va radio orgali nogironlikka doir stereotiplarni yo‘qotish,
psixologik yordamning muhimligini targ‘ib qilish. Mashhur shaxslar ishtirokidagi "Ruhiy
salomatlik haftaligi" kabi aksiyalar bu borada ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Ragamli texnologiyalar va innovatsiyalar

Zamonaviy ragamli texnologiyalar jismoniy cheklovlari bo‘lgan shaxslarga psixologik
yordam ko‘rsatishda inqilobiy o‘zgarishlarni olib kelmoqda. Onlayn psixologik xizmatlar,
telemeditsina, sun’iy intellekt (AI) va mobil ilovalar ushbu xizmatlarni yanada qulay, tezkor va
samarali gilish imkonini beradi.

Onlayn psixologik xizmatlar — masofadan turib video, chat yoki audio shaklida
maslahat olish imkonini beradi. Bu, aynigsa, hududlardan uzog yashovchi yoki harakatlanishi
qiyin bo‘lgan nogironlar uchun juda qulay. Masalan, maxsus veb-platformalar va mobil ilovalar
orgali psixolog bilan uchrashuvlar tashkil gilish mumkin.

Telemeditsina — nafagat psixologik, balki tibbiy maslahatlarni ham masofadan
ko‘rsatish imkonini beradi. Bu sohada tibbiy xodimlar va psixologlar o‘rtasida tezkor axborot
almashinuvi va hamkorlikni rivojlantirish imkoniyati mavjud.

Sun’iy intellekt — dastlabki psixologik baholash va monitoring jarayonlarini
avtomatlashtirishda yordam beradi. Masalan, Al asosidagi chatbotlar orgali foydalanuvchilarning
holati baholanishi, kerak bo‘lsa, real mutaxassisga yo‘naltirilishi mumkin.

Mobil ilovalar — psixologik mashqglar, meditatsiya, stressni kamaytirish uchun
treninglar va qo‘llanmalar yordamida nogironlar o‘z-o‘zini qo‘llab-quvvatlashi mumkin. Bu esa
ruhiy salomatlikni mustahkamlashga xizmat giladi.

Joriy etish uchun gadamlar va infratuzilma

1. Internet infratuzilmasini kengaytirish — aynigsa qgishlog va kam rivojlangan
hududlarda yugqori sifatli internet alogasini ta’minlash.

2. Texnik vositalar bilan ta’minlash — nogironlar uchun maxsus moslashtirilgan
gadjetlar (planshet, smartfon) va dasturlar.

3. Mutaxassislar tayyorlash va o‘qitish — psixologlar va ijtimoiy ishchilarga
onlayn xizmat ko‘rsatish va ragamli vositalardan foydalanish bo‘yicha maxsus treninglar.

4. Xavfsizlik va maxfiylik — foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya
gilish uchun kuchli kiberxavfsizlik tizimlarini joriy etish.

5. Raqamli platformalarni yaratish va sinovdan o‘tkazish — davlat va xususiy

sektor hamkorligida maxsus ilovalar va saytlarni ishlab chigish, sinov loyihalari orqali
foydalanuvchilarning fikr-mulohazalarini yig‘ish.

Qisga muddatli tavsiyalar

Onlayn psixologik xizmatlarni kengaytirish uchun pilot loyihalarni boshlash.

Kadrlarning malakasini oshirish bo‘yicha seminar va treninglar o‘tkazish.

Ommaviy axborot vositalari orgali ijtimoiy stereotiplarga qarshi targ‘ibot ishlarini
kuchaytirish.

O‘rta muddatli tavsiyalar

Mobil psixologik yordam xizmatlarini hududlarda yo‘lga qo‘yish.

Ragamli infratuzilmani rivojlantirish, internet gamrovini kengaytirish.
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Sun’iy intellekt va telemeditsina imkoniyatlarini integratsiyalash.

Uzoq muddatli tavsiyalar

Ijtimoiy himoya tizimini ragamlashtirish va individual ehtiyojlarni hisobga oladigan
yagona platforma yaratish.

Mamlakat bo‘ylab inklyuziv ta’lim va ijtimoiy integratsiya dasturlarini kengaytirish.

Nogironlikka nisbatan ijtimoiy munosabatni tubdan o‘zgartirish uchun madaniy va ta’lim
sohasida kompleks ishlarni amalga oshirish.

Ushbu takliflar zamonaviy texnologiyalar, xalgaro amaliyot va insoniy yondashuv
asosida ishlab chigilgan. Ular nafagat real hayotda amalga oshirilishi mumkin, balki mavjud
resurslarni optimallashtirish orqali jismoniy cheklovlari bo‘lgan shaxslarning hayot sifatini ancha
yaxshilashi mumkin. Har bir taklif ijtimoiy xizmatlar markazlari, xususan “Inson” markazi
singari muassasalarda pilot loyiha sifatida boshlab ko‘rilishi mumkin.

Quyida maqgola uchun foydalanilgan va tavsiya etiladigan adabiyotlar ro‘yxatini taqgdim
etaman. Bu manbalar magola yozishda asosiy statistik va nazariy asos sifatida foydalanilgan,
shuningdek, mavzuni chuqurroq o‘rganish uchun foydalidir.
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