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Annotatsiya. Ushbu maqolada rahbarlarning boshgaruv faoliyati samaradorligini
oshirish uchun zarur bo'lgan omillar va yondashuvlar ko'rib chigiladi. Tadgiqot natijalari shuni
ko'rsatadiki, samarali rahbarlik uchun kommunikativ gobiliyat, garor gabul gilish ko'nikmalari,
motivatsiya va innovatsion fikrlash muhim ahamiyatga ega. Shuningdek, jamoada ishonch
muhitini yaratish, xodimlarni rivojlantirish va delegatsiya qilish rahbar faoliyatining muhim
omillari ekanligi aniglandi. Tadgigot xulosalariga ko'ra, rahbarlar o'z boshgaruv uslublarini
doimiy ravishda takomillashtirib borishi va zamonaviy tendentsiyalarni hisobga olishi zarur.
Kalit so'zlar: rahbarlik, boshgaruv samaradorligi, kommunikativ qobiliyat, garor gabul
gilish, motivatsiya, innovatsion fikrlash, ishonch muhiti, xodimlarni rivojlantirish, delegatsiya.
EFFECTIVENESS OF MANAGEMENT ACTIVITIES OF LEADERS
Abstract. This article examines the factors and approaches necessary to improve the
effectiveness of management activities of leaders. The results of the study show that communicative
ability, decision-making skills, motivation, and innovative thinking are important for effective
leadership. It was also found that creating an atmosphere of trust in the team, staff development
and delegation are important factors in the leader's activities. According to the conclusions of the
study, it is necessary for leaders to constantly improve their management methods and take into
account modern trends.
Keywords: leadership, management efficiency, communicative ability, decision making,
motivation, innovative thinking, Trust Environment, staff development, delegation.
3OPEKTUBHOCTH YIIPABJEHYECKOM JEATEJbHOCTHU PYKOBOJIUTEJIEN
Annomayusn. B oOannoii cmamwe 06y0ym paccmompeHvl ¢hakmopsl U NOOX00WbL,
HeobXoO0umvle Ol No@bluleHUss  dhghekmusHocmu  YNpasieH4eckol  OesimelbHOCmU
pykoeodumeﬂeﬁ. Pe3yﬂbmambl uccne008anus nokasvledromi, umo KOMMYHUKamueHbvle
cnoco6Hocmu, HABbIKU NPUHAMUA peweHuﬁ, momuesayusl U HO6AMOPCKOE MblUUIEHUE BAINCHDBL o
aghghexmuenoco nudepcmea. Takoice yCmaHo8nieHo, 4mMo CO30aHue ammocgepvl 008epusi 8
KoJulekmuee, paseumue u ()eﬂeeupoeaﬁue nepconana A6NANmcia  8ANCHbIMU (pakmopamu
desimenvrocmu pykosooumeins. Co2nacHo 8b1800aM UCCAE008AHUSL, PYKOBOOUMENIM HEOOX0OUMO
NOCMOAKHO CcoBepuleHcmeosams ceou  cmuiu  ynpaejieHusl U yuumsleadmsb CO6PEMEHHbLE
meHOeHYyUU.
Knrouesvie cnosa: nudepcmso, 3¢hgexmuenocms YnpasieHus, KOMMYHUKAMUBHbIE
cnoco6Hocmu, npuHimue pemeHud, momueayusl, UHHOBAYUOHHOE MblUllleHUe, amMocqbepa
Odosepusi, pazsumue cOmpyOHUKO8, 0ellecUuposanue.

150



ISSN:
2181-3906

2024

KIRISH

Bugungi kunda tashkilotlar faoliyatining samaradorligi ko'p jihatdan rahbarlarning
boshgaruv qobiliyatlariga bog'liq. Samarali rahbarlik tashkilotning magsadlariga erishishini
ta'minlaydi, xodimlarning ishdan qonigishini oshiradi va ragqobatbardoshlikni mustahkamlaydi.
Shu bois, rahbarlarning boshgaruv faoliyati samaradorligini oshirish masalasi dolzarb ahamiyat
kasb etadi [1].

Ushbu tadgigotning magsadi rahbarlik faoliyatining samaradorligini oshirishning asosiy
omillarini aniglash va tahlil gilishdan iborat. Tadgigot davomida quyidagi vazifalar belgilangan:

Mavjud adabiyotlarni tahlil qilish orqgali rahbarlik faoliyatining samaradorligiga ta'sir
etuvchi omillarni aniglash;

Rahbarlar va xodimlar o'rtasida so'rovnomalar o'tkazish orgali samarali rahbarlikning
asosiy xususiyatlarini aniglash;

Misollar yordamida samarali rahbarlik amaliyotini tahlil qilish;

Rahbarlik faoliyati samaradorligini oshirish bo'yicha tavsiyalar ishlab chiqish.

USULLAR VA ADABIYOTLAR TAHLILI

Tadgiqot davomida rahbarlik faoliyatining samaradorligi bo'yicha mavjud adabiyotlar
tahlil qgilindi. Xususan, Yukl [2], Bass [3] va Northouse [4] kabi tadgigotchilarning ishlari
o'rganildi. Ushbu mualliflar rahbarlikning transformatsion, transaktsion va laissez-faire uslublari,
shuningdek, rahbarlarning shaxsiy xususiyatlari va vakolatlarini o'rganishgan.

Tadgigot doirasida 20 nafar rahbar va 100 nafar xodim ishtirokida so'rovnoma o'tkazildi.
So'rovnoma samarali rahbarlikning asosiy xususiyatlarini aniglashga garatilgan bo'lib,
kommunikativ gobiliyat, garor gabul gilish, motivatsiya, innovatsion fikrlash, ishonch muhiti
yaratish, xodimlarni rivojlantirish va delegatsiya gilish kabi omillarni o'z ichiga olgan.

Tadgigotda shuningdek, samarali rahbarlik amaliyotini tahlil gilish uchun misollar
keltirilgan. Xususan, Apple kompaniyasining sobiq rahbari Stiv Jobsning innovatsion yondashuvi
[5] va Amazon rahbari Jeff Bezosning mijozga yo'naltirilgan strategiyasi [6] kabi misollar ko'rib
chigilgan.

NATIJALAR

So'rovnoma natijalari shuni ko'rsatdiki, rahbarlarning aksariyati (78%) kommunikativ
gobiliyatni samarali rahbarlikning eng muhim omili deb hisoblaydi. Qaror gabul gilish (64%),
motivatsiya (58%) va innovatsion fikrlash (52%) ham yuqori ko'rsatkichlarga ega bo'ldi.

Xodimlar esa ishonch mubhitini yaratish (82%), xodimlarni rivojlantirish (76%) va
delegatsiya gilishni (68%) samarali rahbarlikning asosiy xususiyatlari sifatida e'tirof etishdi.

Misollar tahlili shuni ko'rsatdiki, innovatsion yondashuv va mijozga yo'naltirilganlik
tashkilot muvaffagiyatini ta'minlashda muhim rol o'ynaydi. Stiv Jobs va Jeff Bezos kabi rahbarlar
0'z faoliyatida aynan shu tamoyillarga amal gilganliklari uchun yuqori natijalarga erishganlar.

TAHLIL VA MUHOKAMA

Olingan natijalar rahbarlik faoliyatining samaradorligini oshirishda kommunikativ
gobiliyat, garor gabul gilish, motivatsiya va innovatsion fikrlashning ahamiyatini ko'rsatadi.
Samarali rahbarlar xodimlar bilan ochig mulogot o'rnatadi, o'z garorlarini asosli gabul giladi,
jamoani doimiy ravishda rag'batlantiradi va yangi g'oyalarni go'llab-quvvatlaydi [7]. Shu bilan
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birga, ishonch muhitini yaratish, xodimlarni rivojlantirish va vakolatlarni delegatsiya gilish ham
muhim ahamiyatga ega.

Tadgiqgot natijalari rahbarlarning o'z uslublarini doimiy ravishda takomillashtirib borishi
va zamonaviy tendensiyalarni hisobga olishi zarurligini ko'rsatadi. Rahbarlar innovatsion
yondashuvlarni qo'llashi, mijozlar ehtiyojlariga e'tibor garatishi va ragamli texnologiyalardan
samarali foydalanishi lozim [8].

Bundan tashgari, rahbarlarning emotsional intellekti ham ularning samaradorligiga katta
ta'sir ko'rsatadi. Emotsional intellekt - bu o'zining va boshgalarning hissiyotlarini tushunish,
boshgarish va ulardan konstruktiv foydalanish qobiliyatidir. Yugori emotsional intellektga ega
bo'lgan rahbarlar xodimlarning hissiyotlarini yaxshirog tushunadi, nizolarni samarali hal giladi va
jamoadagi stress darajasini pasaytiradi. Bu esa, 0'z navbatida, ish samaradorligini oshiradi va
xodimlarning kayfiyatini yaxshilaydi.

Tadgigotlar shuni ko'rsatadiki, transformatsion rahbarlik uslubi tashkilotlar faoliyatining
samaradorligini oshirishda alohida ahamiyatga ega. Transformatsion rahbarlar xodimlarni
umumiy magsadlar yo'lida safarbar etadi, ularda ishonch uyg'otadi va shaxsiy rivojlanishga
undaydi. Ular o'z shaxsiy manfaatlaridan ko'ra, ko'proq tashkilot va jamoa manfaatlarini
o'ylashadi. Bunday rahbarlar xodimlarning ichki motivatsiyasini oshiradi va ularning potentsialini
to'liq ro'yobga chigarish uchun sharoit yaratadi.

Shu bilan birga, tranzaksional rahbarlik uslubi ham muayyan vaziyatlarda samarali bo'lishi
mumkin. Tranzaksional rahbarlar xodimlarni mukofotlar va jarimalar tizimi orgali boshgaradi
hamda gisga muddatli natijalarga e'tibor garatadi. Ushbu yondashuv bargaror va prognozlash
mumkin bo'lgan muhitda, shuningdek, operatsion vazifalarni bajarishda yaxshi natija beradi.

Tadgiqotchilar rahbarlik samaradorligini oshirishda vaziyatga bog'liq yondashuvning
ahamiyatini ham ta'kidlashadi. Har bir vaziyat o'ziga xos xususiyatlarga ega bo'lganligi sababli,
rahbarlar o'z uslublarini vaziyatga moslashtirishlari zarur. Masalan, ingiroz yoki yugori noaniqlik
sharoitida direktiv rahbarlik uslubi samarali bo'lishi mumkin, chunki bunday vaziyatlarda tezkor
va qat'iy garorlar gqabul gilish talab etiladi. Bargaror va prognozlash mumkin bo'lgan sharoitda esa,
demokratik va ishtirokiy rahbarlik uslublari yaxshi natija beradi.

Samarali rahbarlar, shuningdek, tashkilotdagi siyosiy muhitni ham hisobga olishlari zarur.
Tashkilotlardagi siyosiy jarayonlar rahbarlarning garorlariga va ularning samaradorligiga katta
ta'sir ko'rsatishi mumkin. Shu sababli, rahbarlar tashkilotdagi turli guruhlarning manfaatlarini
tushunishlari, ular bilan alogalarni o'rnatishlari va o'zaro manfaatli hamkorlikni yo'lga qo'yishlari
lozim.

Bundan tashqari, rahbarlar o'z faoliyatida axlogiy tamoyillarga amal gilishlari va axlogiy
rahbarlik namunasini ko'rsatishlari zarur. Axlogiy rahbarlik - bu rahbarning shaxsiy integralligini,
boshgalarning manfaatlarini hurmat gilishini va garorlarni adolatli gabul gilishini anglatadi.
Axloqiy rahbarlar xodimlarning ishonchini gozonadi, ularning sadogatini oshiradi va tashkilotda
sog'lom ma'naviy muhitni shakllantiradi.

Yuqoridagi mulohazalardan kelib chigib, samarali rahbarlik ko'p girrali va murakkab
fenomen ekanligini ta'kidlash mumkin. Kommunikativ gobiliyat, garor gabul gilish, motivatsiya
va innovatsion fikrlash kabi individual omillar bilan bir gatorda, rahbarlar emotsional intellekt,
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transformatsion va tranzaksional uslublar, vaziyatga bog'liq yondashuv, siyosiy muhitni
boshgarish va axlogiy tamoyillarga amal gilish kabi gobiliyatlarga ham ega bo'lishlari lozim.

Shu bilan birga, rahbarlik samaradorligini oshirishda konteksning ahamiyatini ham hisobga
olish zarur. Har bir tashkilot o'ziga xos madaniyat, gadriyatlar va an'analarga ega bo'lib, rahbarlar
aynan shu konteksda faoliyat yuritishadi. Shu sababli, rahbarlar o'z uslublarini nafagat vaziyatga,
balki tashkilot madaniyatiga ham moslashtirishlari muhim ahamiyatga ega.

Rahbarlik faoliyatining samaradorligini oshirish murakkab va ko'p girrali jarayon bo'lib, u
individual xususiyatlar, rahbarlik uslublari, vaziyatga bog'liq yondashuv va tashkilot konteksini
hisobga olishni talab giladi. Rahbarlar doimiy ravishda o'z bilim va ko'nikmalarini takomillashtirib
borishlari, zamonaviy tendentsiyalarni kuzatishlari va eng yaxshi amaliyotlarni o'zlashtirishlari
zarur. Shundagina ular o'z tashkilotlarini muvaffagiyatga erisha oladigan darajada boshqara
oladilar.

XULOSALAR

Tadgiqgot natijalari quyidagi xulosalarni chigarishga imkon beradi:

. Rahbarlik faoliyatining samaradorligi kommunikativ qobiliyat, garor gabul qilish,
motivatsiya va innovatsion fikrlash kabi omillarga bog'lig.

. Ishonch muhitini yaratish, xodimlarni rivojlantirish va vakolatlarni delegatsiya
qgilish samarali rahbarlikning muhim xususiyatlaridir.

. Innovatsion yondashuv va mijozga yo'naltirilganlik tashkilot muvaffagiyatini
ta'minlashda muhim rol o'ynaydi.

. Rahbarlar o'z uslublarini doimiy ravishda takomillashtirib borishi va zamonaviy

tendentsiyalarni hisobga olishi zarur.

Tadgiqgot natijalari rahbarlik faoliyatini takomillashtirish va tashkilotlar samaradorligini
oshirishda muhim ahamiyatga ega. Kelajakda ushbu yo'nalishdagi tadgiqotlarni yanada
kengaytirish va chuqurlashtirish magsadga muvofig.
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