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Annotaciya. Bul magalada shaxslar aral:q gar:m-gatnas procesinde juzege keletugin
konfliktlerdin psixologiyal:q mazmuni, olardm kelip shigiw sebepleri hdm rawajlan:w
mexanizmleri analiz etiledi. Konfliktlerdi basqar:w ham sheshiwdizz zamanagoy psixologiyal:q
kozgaraslar: sawlelendirilip, konstruktivlik garim-qatnastizz ahmiyeti tiykarlap beriledi. Sonday-
aq, konfliktli jagdaylard: tartipke sal:wda kommunikativ kompetenciya ham ézin-6zi basqariwdin
roli aship beriledi. Maqalada teoriyaliq analiz benen bir qatarda dmeliy tdrepler de
sawlelendirilgen. Izertlew natiyjeleri qarim-qatnas psixologiyasi tarawinda ilimiy ham ameliy
ahmiyetke iye.

Gilt sozler. Konfliktlerdi basqariw texnologiyalari, shaxslar aralig garim-gatnas
psixologiyasi, kommunikativlik minez-quliq qadagalawi,  konfliktli jagdaylardi  sheshiw,
konstruktivlik garim-qatnas strategiyalari.

NCUXOJOI'MYECKHUE OCHOBBI YIIPABJEHUSA KOH®JINKTAMUA B

MEXKJINYHOCTHOM OBIIIEHUU

Aunomayua. B oannou cmamve ananusupyemcs NCUXoio2uyvecKoe CcooepicaHue
KOH¢JluKm06‘, BO3HUKAIOWUX 6 npoyecce MeNCIUUYHOCMHO020 06u4€Huﬂ, NpUdUHbl UX 603HUKHOBEHUA
U MEeXAHU3IMbL UX DA3BUNMIUAL. OmpaofceHbz COBPEMEHHbLE NCUXojocudecKue 100X00bl K ynpaejleHuro
u paspeweruro KOHd)/luKm06, obocHosana 6axiCHOCMb KOHCMPYKMUBHO20 63aUMOOEUCMBUSL.

Taxoice packpvleaemcst poJib KOMMyHuKamueHOﬁ KomnemeHyuu u CamMOKOHmMpOJi 6
paspewieHuy  KOHGIUKMHbLIX cumyayuii. B cmamve napsody ¢ meopemuyeckum aHAIU30M
OCBCULEHbL U NpAKMu4YecKue acnexknivl. PeBlebman’lbl UCCe00B8aAHUS  UMEIOM HAy4YHoe U
npakmuieckKkoe 3Havenue 6 obracmu ncuxono2uu 06LL{€HM}Z.

Knrwueswie cnosa. Texrnonozuu ynpaejieHusl KOHd)JZuKmaMM, NCUXONI02US MENCTIUUYHOCMHO20
06U4€Hu}l, KOHMpPOJlb KOMMYHUKAMUBHO2O noee()enuﬂ, paspeuienue KOHd)JZMKn’ZHle cumyauuﬁ,
cmpamecuu KORCmMpYKnu6Ho2co 06LL{€HL1}Z.

PSYCHOLOGICAL FOUNDATIONS OF CONFLICT MANAGEMENT IN

INTERPERSONAL COMMUNICATION

Annotation. This article analyzes the psychological nature of conflicts arising in the
process of interpersonal communication, their causes, and development mechanisms. Modern
psychological approaches to conflict management and resolution are presented, and the
importance of constructive communication is substantiated. Furthermore, the role of
communicative competence and self-management in resolving conflict situations is revealed. In
the article, along with theoretical analysis, practical aspects are also presented. The research
results are of scientific and practical importance in the field of communication psychology.

Key words. Conflict management technologies, the psychology of interpersonal
communication, communicative behavior control, conflict resolution, and constructive

communication strategies.
1334



ISSN:
2181-3906

2025

Qarim-gatnas psixologiyas: paninin ahmiyetli bagdarlarinan biri insanlar arasindagi
konfliktli jagdaylardi uyreniw ham olardi natiyjeli sheshiw texnologiyalarin islep shigiwdan
ibarat.

Konflikt shaxslar araliq qarim-qatnas procesinde tabiyiy rawishte juzege keledi ham ol
socialliq garim-gatnastin ajiralmas bolegi esaplanadi. Adamlardin zararlikleri, mapleri,
gadiriyatlart hAm magsetlerindegi ayirmashiliglar 6z ara tasir etiw procesinde qarama-qarsiliglardi
keltirip shigaradi. Sol sebepli konfliktti tek gana unamsiz jagday sipatinda emes, al qarim-qatnasti
jetilistiriwshi hdm rawajlandiriwshi faktor sipatinda da bahalaw mumkin.

Konfliktti sheshiw procesi, barinen burin, onin sebeplerin aniglaw menen baylanisl:.

Ameliyatta konflikttin haqiyqiy sebepleri kobinese jasirin xarakterge iye boladi. Bul
jagday shaxslardin 6z poziciyalarin qorgawga umtiliwi, socialliq tan alinilatugin obrazdi saqlap
qaliw tilegi ham psixologiyaliq qorgaw mexanizmlerinin jedellesiwi menen tusindiriledi. Uzaq
waqit dawam etken konfliktler bolsa jana qatnasiwshilardi tartip, mapler soqligisiwin jane de
qymlastiradi.

Konfliktti duris tusiniw ushin "konfliktli jagday," "insident" ham "konflikt" tsiniklerin
pariglaw zarur. Konfliktli jagday - bul garama-qarsiliglardin ishki, potencial jagdayda bar boliw1
bolip, ol ashiq soqligisiwga tiykar jaratadi. Incident bolsa bul garama-qarsiligqlardi juzege
keltiriwshi sirtqr faktor esaplanadi. Konflikt bolsa mapler ham poziciyalardin ashiq qarsiligi
sipatinda korinedi.

Konfliktti sheshiw degende tek sirtqr soqligisiwdr toqtatiw emes, al konfliktli jagdaydi
saplastinrw ham incCidentti psixologiyaliq jaqtan juwmagqlaw tasiniledi. Eger konflikttin tiykarg:
sebepleri saplastirilmasa, ol keleshekte jane de kushlirek formada qayta payda boliwi mimkin. Us1
kozqarastan kelispewshilikti teren analizlew ham duris diagnoz qoyiw tlken ahmiyetke iye.

Konfliktlerdi basqariw tusinigi kompleksli xarakterge iye bolip, ol konflikt procesine
sanali ham magsetli tasir korsetiwdi anlatadi. Basqariw procesi kelispewshilikti toliq saplastirtwga
emes, al on1 konstruktivlik bagdarga buriwga qaratilgan. Kelispewshiliklerdi basqariw boljaw,
aldin aliw, sheklew, tartipke saliw ham sheshiw siyaqli basqishlardi 6z ishine aladi.

Konfliktti basqariwda obyektiv tasiniw sheshiwshi ahmiyetke iye. Obyektiv analiz konflikt
haqqindagi subyektiv tusiniklerden waz keship, real jagdaydi adekvat bahalawdi talap etedi. Biraq
har bir tarep konfliktti 6z mapleri kézqarasinan talqilaydi. Sol sebepli konfliktti basqariwda
ushinshi - neytral tarep gatnasiwinin ahmiyeti artip baradi.

Konfliktlerdi basqariwda ashigliq principi ahmiyetli esaplanadi. Konfliktti jasiriw yaki
biykarlaw onin jane de kusheyiwine alip keledi. Kerisinshe, kelispewshilikti 6z waqtinda aniglaw,
onin sebeplerin analizlew ham barliq tarepler ushin tusindirmeler beriw oni natiyjeli sheshiw
imkaniyatin arttiradu.

Qarimm-gatnas psixologiyasinda konfliktli minez-quliqtin konstruktiv modeli ayrigsha
ahmiyetke iye. Bul model 6z-ara hurmet, emocionalliq turaqliliq, ashig-aydin séylesiw ham birge
islesiwge tiykarlanadi. K. Tomas ham R. Killmen tarepinen islep shigilgan konfliktte minez-quliq
strategiyalari modeli bul boyinsha ken qollaniladi.

Konfliktti tartipke saliw onin keskinligin paseytiw, qarim-qatnas darejesin 6zgertiw ham
unamlt sheshimge bagdarlawdi nézerde tutadi. Toliq sheshilgen konfliktte onin sebepleri
saplastiriladi, al biraz sheshilgen konflikt bolsa keleshekte qaytadan juzege keliwi mumkin.
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Konfliktti sheshiw procesi Ush basqishtan ibarat: diagnostika, strategiya islep shigiw ham
ameliy hareketler. Diagnostika basqishinda konflikttin sebepleri, rawajlaniw dérejesi ham tésir
shenberi aniqlanadi. Keyingi basqishta bolsa natiyjeli strategiya tanlanadi.

Konfliktte konkurenciya, shetlesiw, beyimlesiw, birge islesiw ham kelisiw strategiyalari
qollaniladi. Har bir strategiya belgili bir jagdayda natiyjeli boliwi mimkin. En maqul strategiya
sipatinda birge islesiw usili tan alinadi, sebebi ol har eki tareptin maplerin esapqa aladu.

Qarim-qatnas psixologiyas: shenberinde shaxstin konfliktli jagdaylardagi minez-qulqin
terenirek anlaw magsetinde us1 temaga baylanisl kishi izertlew otkerildi. Izertlew procesinde
garim-qatnasta 6zin-6zi qadagalaw darejesin aniqlaw hdm de bul psixologiyaliq kérsetkishtin
konfliktli jagdaylarda korinetugin minez-quliq penen 6z-ara baylanisliligin analizlew tiykargi
waziypa etip belgilendi. Usi magsetti amelge asiriw ushin amerikaliq psixolog M.Snayder
tarepinen islep shigilgan "Qarim-gatnasta 6zin-6zi basgariwdi bahalaw" test metodikasi qollanildi.

Bul metodika 10 sorawdan ibarat bolip, respondentlerden har bir bayanatqa baylanish
"dunis" yamasa "duris emes" juwap variantin tanlaw talap etildi. Izertlewde jami 100 respondent
gatnasti. Olar joqart oqiw orinlarinda oqip atirgan, 18-24 jas araligindagi studentler bolip,
gatnasiwshilar tosinnan tanlaw tiykarinda izertlew t4jriybesinde gatnasti.

Otkerilgen psixologiyaliq diagnostika natiyjelerinin analizi son1 kérsetti, respondentlerdin
34 i tobmen kommunikativ basqariw darejesine iye bolip, olar qarim-gatnas procesinde kobirek
ashiq ham tikkeley minez-qulqin korsetedi. Bunday shaxslar 6z sezimlerin jasirmastan bildiriwge
meyil bolsa da, ayirim jagdaylarda emocional impulsivlik konflikttin kusheyiwine alip keliwi
mumkin.

Respondentlerdin 41 inde ortasha darejedegi kommunikativ basqariw aniqlandi. Bul topar
wakilleri adette shin kewilden ham beyimlesiwshen bolip, biraq emocional jagdaylardi toliq
gadagalawda geyde qiyinshiliglarga dus keliwi mumkin. Sonin menen birge, 25 respondentte
joqart kommunikativlik qadagalaw darejesi atap otildi. Bul gatnasiwshilar qgarim-gatnas
procesinde jagday talaplarina tez beyimlese aliwlari, 6zlerinin sezimli reakciyalarin basqariwlari
ham de konfliktli jagdaylarda konstruktiv sheshim tabiwga umtiliwlart menen ajiralip turads.

Uliwma alganda, alingan natiyjeler qarim-qatnasta 6zin-6zi basqariw darejesi konfliktlerdi
basqariwda &hmiyetli psixologiyaliq faktor ekenligin tastiyiqladi. Jogart kommunikativlik
qadagalawga iye shaxslar shaxslar araliq munasibetlerde turaqliliqti saqlawga, Qarama-
qarsiliglardi keskinlestirmey sheshiwge ham natiyjeli garim-qatnasti jolga qoyiwga kobirek
beyimlesedi. Bul bolsa garim-gatnas psixologiyasi shenberinde 6zin-6zi basqariw konlikpelerin
rawajlandinw konfliktlerdin aldin aliw ham olardi konstruktivlik sheshiwde ulken dhmiyetke iye
ekenligin koérsetedi.

Juwmaglap aytganda, konfliktlerdi basgariw ham sheshiw gqarim-gatnas psixologiyasinin
ahmiyetli waziypalarman biri esaplanadi. Konfliktti duris tisiniw, on1 konstruktiv bagdarlaw ham
natiyjeli sheshiw shaxslar araliq qarim-qatnasti bekkemlewge xizmet etedi.
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