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Annotatsiya. Ushbu maqola O'zbekiston bank tizimidagi transformatsiya jarayonlarini
tahlil giladi va uni takomillashtirish yo'llarini o'rganadi. Tadgiqot metodologiyasi sifatida
adabiyotlar tahlili, statistik ma'lumotlar tahlili va xorijiy mamlakatlar tajribasini o'rganish
go'llanilgan. Natijalar shuni ko'rsatadiki, ragamli texnologiyalarni joriy etish, xizmat ko'rsatish
sifatini oshirish, risk-menejmentni takomillashtirish kabi yo'nalishlar O'zbekiston banklarining
ragobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Magola banklar transformatsiyasini
takomillashtirishga qaratilgan bir gator takliflar bilan yakunlanadi.

Kalit so'zlar: bank tizimi, transformatsiya, ragamli texnologiyalar, raqobatbardoshlik, risk-
menejment.

IMPROVING THE TRANSFORMATION PROCESS IN BANKS

Abstract. This article analyzes transformation processes in the banking system of Uzbekistan
and studies ways to improve it. As a research methodology, literature analysis, statistical data
analysis and the study of the experience of foreign countries were used. The results show that such
areas as the introduction of digital technologies, improving the quality of services, improving risk
management are important in increasing the competitiveness of Uzbekistan's banks. The article
concludes with a series of proposals aimed at improving the transformation of banks.

Keywords: banking system, transformation, digital technology, competitiveness, risk
management.

COBEPHIEHCTBOBAHME ITPOLIECCA TPAHCO®OPMAIIUNNU B BAHKAX

AHnHomayusn. B 0anHol cmambe anaiu3upyiomcs npoyeccvl mpancgopmayuu 6AHKOBCKoU
cucmemvl  Y3bexucmana u uccxze()yfomc;i nymu ee COBEPUIEHCMBOBAHUAL. B  kxauecmese
MemoO0I02UU UCCEO08AHUSL UCNOAb30BATIUC AHATIU3 Jumepamypeol, aHAJIU3 cmamucmuieckKux
()aHHle, usydedHue onosima 3apy6eofCHbzx CMpAan. Pe3yﬂbmambz nokaswlearom, u4mo maxKue
HanpaenieHus, Kax 6H€0peHu€ uuqbpoeblx meXHOJZOZMIZ, noesvluieHue Kavecmea 06CJZy9fCMGaHu}1,
coeepuieHncmeosanue puCK-MeHed:)fcmeHma, uzcparom BAJCH)IO PpPoJib 6 nosvluieHuu
KOHKypenmocnocobnocmu 6ankog Yzoexucmana. Cmamws 3a6epuiaemcs paoom npeoioriceHull,
HAanpaeieHHvlx Ha yaydieHue mpacghopmayuu 6anKos.

Knroueewvie cnoea: bOanxosckas cucmema, mpancqbopmauuﬂ, uucﬁpoebze mexHo1o02cuu,
KOHKypeHm00n0006H00mb, puCK-MeHe()JfCMeHm.

KIRISH

O'zbekiston bank tizimi so'nggi yillarda jadal rivojlanish bosgichiga gadam go'ydi. Banklar
faoliyatini tartibga soluvchi gonunchilik bazasi takomillashtirildi, xorijiy investitsiyalar jalb
qgilindi, yangi bank mahsulotlari va xizmatlari joriy etildi. Shu bilan birga, globallashuv va ragamli
innovatsiyalar davrida O'zbekiston banklari oldida transformatsiyani yanada chuqurlashtirish va
ragobatbardoshlikni oshirish vazifasi turibdi [1].
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Ushbu magolaning magsadi O'zbekiston bank tizimidagi transformatsiya jarayonlarini
tahlil qilish, xorijiy tajribani o'rganish hamda sohani yanada takomillashtirish bo'yicha takliflar
ishlab chigishdan iborat. Tadqiqot natijalaridan bank tizimini isloh qilishda va ragamli
igtisodiyotni rivojlantirishda foydalanish mumkin.

METODOLOGIYA VA ADABIYOTLAR TAHLILI

Magolani yozishda adabiyotlar tahlili, statistik ma'lumotlar va xalgaro tajribani o'rganish
metodlaridan foydalanildi. Bank sohasidagi transformatsiya masalalari bo'yicha xorijlik
olimlardan J.Barberis [2], D.Arner [3], D.W.Arner [4] kabi mualliflarning ishlari o'rganildi.

O'zbekistonda bu borada A.Abdugodirov [5], N.Jumaev [6] kabi igtisodchi olimlarning
tadgiqgotlariga tayanildi.

Shuningdek, O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki, Jahon banki, Xalgaro valyuta
jamg'armasi kabi tashkilotlarning ma'lumotlar bazasidan statistik ma'lumotlar olindi va tahlil
gilindi. Xorijiy mamlakatlar, jumladan, Janubiy Koreya, Turkiya, Rossiya kabi davlatlarning bank
tizimidagi o'zgarishlar o'rganildi va O'zbekiston uchun foydali jihatlar ajratib olindi.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Tahlillar shuni ko'rsatmoqdaki, O'zbekiston bank tizimida transformatsiya jarayonlari jadal
kechmoqda. 2023-yil yakunlariga ko'ra, bank tizimidagi aktivlar hajmi 711 111 mlrd so'mni tashkil
etdi. Bu ko'rsatkich 2022-yilga nisbatan 67% ga o'sgan.

Aktivlar tarkibida eng katta ulushni davlat ulushi mavjud banklar egallaydi (67%).
Xususan, «O'zmillybank» aktivlari 133 147 mlird so'mni (umumiy aktivlarning 19% i),
«O'zsanoatqurilishbank» aktivlari esa 82 618 mlrd so'mni (12%) tashkil etadi.

Xususiy banklar orasida «Agrobank» yetakchilik qilmoqda. Uning aktivlari 73 707 mlrd
so'mga Yyetib, umumiy aktivlarning 10% ini tashkil etdi. Shuningdek, «Alogabank» (3%),
«Turonbank» (2%) va boshqa xususiy banklarning ulushi ham oshib bormoqda.

Kreditlar hajmi bo'yicha ham o'sish kuzatildi (70%). Eng ko'p kredit ajratgan banklar
qatoriga «O'zsanoatqurilishbank» (60 316 mlrd so'm), «O'zmillybank» (103 057 mlrd so'm) va
«Agrobank» (59 192 mlrd so'm) kiradi.

Depozitlar bo'yicha ham ijobiy o'zgarishlar ro'y berdi. Jami depozitlar hajmi 275 422 mlrd
so'mga yetdi. Depozitlar bo'yicha ham davlat ulushi yuqori banklar yetakchilik gilmogda.
Masalan, «Xalq banki» depozitlari 21 766 mlrd so'mni (8%), «Alogabank» esa 11 071 mlrd so'mni
(4%) tashkil etdi.

Kapital ko'rsatkichlari tahlili shuni ko'rsatadiki, banklar kapitallashuvi 38% ga oshgan.

Kapital bankning 44 093 mird so'mni egallagan. Kapital bo‘yicha ko‘rsatkichlar shuni
ko‘rsatadiki, eng yuqori kapitalga ega banklar "Kapital bank" va "Hamkorbank" hisoblanadi (mos
ravishda 6% va 4%).

Quyidagi jadvalda O'zbekiston bank tizimining 2023-yil yakunlari bo'yicha asosiy
ko'rsatkichlari keltirilgan [7]:

1-jadval. O'zbekiston bank tizimining 2023-yil yakunlari bo'yicha asosiy
ko'rsatkichlarit

! Bank tizimi daromadlilik ko‘rsatkichlari, https://cbu.uz/uz/statistics/bankstats/1844929/
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Ne | Bank nomi Aktiv Kredit Kapital Depozit
ulus . . )
summa hi summa | ulushi | summa | ulushi | summa | ulushi
mllrd foiz mI'rd foizda mllrd foizda mllrd foizda
SsOom da SsOom som SsOom
Jami 711111 | 2091 990 10006 | 105162 | 100% | 275 422 | 100%
% | 644
Davlat ulushi 349
maviud | 475284 | 67% | o | 70% | 65544 | 62% | 137782 | 50%
banklar
1 | O'zmillybank | 133147 | 19% 323 21% | 18428 | 15% | 35493 | 13%
g | Ozsanoaqul | o) e1e | 1206 | 60316 | 12% | 9580 | 9% | 16491 | 6%
lishbank
3 | Agrobank | 73707 | 10% | 59192 | 12% | 11987 | 11% | 17279 | 6%
4 | Asakabank | 54420 | 8% | 36619 | 7% | 6743 | 6% | 14021 | 5%
5 | Xalqbanki | 42204 | 6% | 27913 | 6% | 6082 | 6% | 21766 | 8%
Birinchi
6 turdagi 30657 | 4% | 21601 | 4% | 4027 | 4% | 10063 | 4%
banklar
Mikrokredi
7 [ ™ r:mied'tb 22308 | 3% | 15816 | 3% | 3936 | 4% | 6605 | 2%
8 | Alogabank | 18942 | 3% | 11412 | 2% | 2686 | 3% | 11071 | 4%
9 | Turonbank | 17026 | 2% | 12196 | 2% | 1908 | 2% | 4969 | 2%
10 | Poytaxtbank | 256 | 0% | 172 | 0% 167 0% 83 0%
Boshda | »ac g6 | 330 | 22 | 30% | 39618 | 38% | 137641 | 50%
banklar 351
11 | Ipoteka-bank | 49260 | 7% | 35680 | 7% | 7745 | 7% | 21006 | 8%
12 | Kapital bank | 44093 | 6% | 29307 | 6% | 5055 | 5% | 34302 | 12%
13 | Hamkorbank | 25749 | 4% | 18211 | 4% | 4533 | 4% | 10256 | 4%
14 'p‘;l;:f W 20260 | 3% | 13363 | 3% | 3202 | 3% | 10040 | 4%
15 | Onent 15035 | 2% | 10844 | 2% | 2676 | 3% | 10435 | 4%
Finance bank

Yuqoridagi jadvaldan ko'rinadiki, O'zbekiston bank tizimi jadal sur‘atlar bilan rivojlanib
bormogda. Davlat va xususiy banklar o'rtasidagi ragobat kuchayib, mijozlarga sifatli xizmat
ko'rsatish imkoniyatlari ortmoqda. Ayni paytda, banklar oldida transformatsiya jarayonlarini
yanada chuqurlashtirish, ragamli texnologiyalarni keng joriy etish va xalgaro moliya bozorlarida
faol ishtirok etish vazifalari turibdi.
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Ragamli texnologiyalarni keng joriy etish. Bugungi kunda an‘anaviy bank xizmatlari bilan
ragobatlasha oladigan yangi moliyaviy-texnologik kompaniyalar (FinTech) paydo bo'lmoqda.

Ular mijozlarga onlayn rejimda, qulay va tez xizmat ko'rsatish imkonini beradi [2, 15]. Shu
bois banklar ham o'z faoliyatini ragamli transformatsiya gilishi, masofaviy xizmatlar ulushini
oshirishi zarur.

Xizmat ko'rsatish sifatini yaxshilash. Mijozlar talablari o'sib borishi bilan banklar
ko'rsatadigan xizmatlar sifati ham oshib borishi kerak. Buning uchun xodimlar malakasini
oshirish, mijozlar bilan ishlashning innovatsion usullarini go'llash talab etiladi.

Risk-menejmentni kuchaytirish. Ragamli texnologiyalar rivojlanishi bilan operatsion va
kiber-xavfsizlik risklari ham ortib bormoqda [3]. Banklar faoliyatining bargarorligini ta'minlash
uchun risk-menejmentning ilg'or usullarini qo'llash, stress-testlar o'tkazish, riskni boshgarishning
avtomatlashtirilgan tizimlarini joriy gilish muhimdir.

Yangi mahsulotlarni ishlab chigish. Banklar an'anaviy depozit va kreditlash xizmatlari
bilan cheklanib golmasdan, mijozlarning o'zgarib borayotgan ehtiyojlariga mos yangi moliyaviy
mahsulotlarni taklif gilishi zarur [4]. Bunga misol gilib, mobil to'lov tizimlari, ragamli banking,
P2P kreditlash kabilarni keltirish mumkin.

Regulyativ muhitni takomillashtirish. Bank tizimi rivojlanishi uchun qulay huquqiy-
me'yoriy bazani shakllantirish muhim. Buning uchun litsenziyalash tartibini soddalashtirish,
kapitallashuvga qo'yilgan talablarni optimallashtirish, ragamli bank xizmatlarini tartibga
solishning innovatsion yondashuvlarini go'llash talab etiladi [5].

Yuqorida keltirilgan yo'nalishlar O'zbekiston bank tizimi transformatsiyasini yanada
takomillashtirishga xizmat giladi. Jahon amaliyoti shuni ko'rsatadiki, ragamli texnologiyalarni
joriy etish banklarning raqobatbardoshligini oshirishning muhim omili hisoblanadi. Masalan,
Janubiy Koreya banklari 2015-yilda mobil banking tizimini ishga tushirgan bo'lsa, bugungi kunga
kelib foydalanuvchilar soni 40 milliondan oshdi [6, 42]. Bu esa an‘anaviy bank xizmatlariga
bo'lgan talabni 30 foizga gisgartirdi.

Ipoteka bank O'zbekistonning yirik tijorat banklaridan biri sifatida xalgaro pul o'tkazmalari
sohasida faol ishtirok etmoqda. 2023-yil ma'lumotlariga ko'ra, bank orgali amalga oshirilgan
xalgaro pul o'tkazmalarining umumiy hajmi 1.2 milliard AQSh dollarini tashkil etgan, bu esa
o'tgan yilga nisbatan 18% o'sishni ko'rsatadi [7]. Bu ko'rsatkich mamlakatdagi o'rtacha o'sish
sur'atidan (15%) yugori bo'lib, Ipoteka bankning bu sohada yetakchi o'rinlardan birini egallaganini
ko'rsatadi.

Ipoteka bank xalgaro pul o'tkazmalarini hisobga olishda MHXS (IFRS) standartlarini to'lig
joriy etgan va bu jarayonni 90% darajada avtomatlashtirgan. Bu esa bankning 60%
avtomatlashtirish darajasiga ega bo'lgan boshga banklardan ancha oldinda ekanligini ko'rsatadi.

Bank xalgaro pul o'tkazmalari auditini yiliga ikki marta o'tkazadi, bu esa o'rtacha
ko'rsatkichdan (yiliga bir marta) yugori. Bunday yondashuv bankning operatsiyalar xavfsizligi va
shaffofligiga alohida e'tibor garatayotganini ko'rsatadi.

Bu ma'lumotlar Ipoteka bankning xalgaro pul o‘tkazmalari sohasida yetakchi o'rinlardan
birini egallaganini va innovatsion yechimlarni faol joriy etayotganini ko'rsatadi. Birog, bank oldida
hali ham xavflarni boshqarish va xalgaro standartlarga to'lig moslashish kabi vazifalar turibdi.

XULOSA VA TAKLIFLAR
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Xulosa qilib aytganda, O'zbekiston bank tizimini transformatsiya gilishda muhim vazifalar
turibdi. Davlat tomonidan qo'llab-quvvatlash va banklar sa'y-harakatlari bilan quyidagi chora-
tadbirlarni amalga oshirish lozim deb hisoblaymiz:

Yangi texnologiyalarni, xususan, bulutli texnologiyalar, sun'iy intellekt, katta ma'lumotlar
tahlili (Big Data) kabi ragamli yechimlarni keng joriy etish;

Masofaviy bank xizmatlari, mobil ilovalar va onlayn platformalar taklif etish orgali
mijozlarga qulaylik yaratish;

Bank xizmatchilari malakasini oshirish, mijozlar bilan ishlashning zamonaviy usullarini
o'rgatish;

Xalgaro moliyaviy institutlar va rivojlangan davlatlar banklari bilan hamkorlikni
kengaytirish, ilg'or tajribalarni o'rganish;

Yangi mahsulot va xizmatlar ishlab chiqgarishni ragbatlantirish, startaplarni qo'llab-
quvvatlash;

Bank nazoratini takomillashtirish, sohaga oid qgonunchilikni xalgaro talablarga
muvofiglashtirish.

Ko'rinib turibdiki, bank tizimini transformatsiya gilish ko'p girrali jarayon bo'lib, barcha
ishtirokchilar sa'y-harakatlarini talab giladi. Ushbu chora-tadbirlarni bosgichma-bosgich amalga
oshirish O'zbekiston bank sektorining xalgaro ragobatbardoshligini oshirish, mijozlar
manfaatlarini to'lagonli ta'minlash imkonini beradi.
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